


「障害者福祉のあらまし( 2 0 2 5 年度版）」

本冊子の使い方

本冊子は、神戸市内にお住まいの障害のある人やその家族が利用てき る保健・福祉サー ビス
の概要と問い合わせ先を紹介したものてす。

各項目の対象者や申し込み方法などについては、障害の程度や所得により対象者に制限が
ある場合や介護保険が優先する場合、また、事前の申し込みが必要な場合があります。
詳しくは事前に窓口へ問い合わせてください。

この冊子は、2 0 2 5 年4 月1 日現在の情報を掲載しています。

掲載内容の変更や、受付終了の場合があります。事 前にそれぞれの窓口て
‘

ご確認のうえサー ビスをご利用く ださい。

※表紙の絵：2 0 2 4 年度 「障害者週間のポスタ ー 」に選ばれた作品で す。

＜＜左 ＞＞高 橋結 和さん〔神戸市立御影中学校3年生（当時）〕
＜＜右 ＞＞長 浜 凜さん〔神戸市立中央小学校 l 年生（当時）〕

神戸市ホ ー ムペ ー ジ
ht t p :/ /www.cit y. kobe. lg . j p /aq7737 /sh ise/index.ht ml 
もあわせてご覧く だ さい。
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障害程度別施策一覧 4

① 相談・療育・訓練
●相　談

区役所・北須磨支所保健福祉課（福祉事務所・保健センター）… 8
障害者相談支援センター… 8
障害者地域生活支援拠点… 8
こども家庭センター（児童相談所）… ●児 8
小児慢性特定疾病児童等自立支援事業… ●児 9
障害者更生相談所… 9
精神保健福祉センター… 9
在宅障害者福祉センター… 9
身体障害者相談員・知的障害者相談員… 9
民生委員・児童委員… 9
安心サポートセンター（権利擁護相談）… 9
神戸市成年後見支援センター… 1 0
兵庫県立聴覚障害者情報センター… 1 0
神戸市立医療センター中央市民病院　総合聴覚センター… ●児1 0
特定非営利活動法人兵庫盲ろう者友の会 1 0
神戸市発達障害者支援センター（福祉局…障害福祉課内）… 1 1
発達障害者相談窓口… 1 1
神戸市視覚障害者サポートセンター… 1 1
難病に関する相談窓口… 1 1
高次脳機能障害相談窓口… 1 1
神戸市障害者虐待防止センター… 1 1
障害を理由とする差別に関する相談窓口… 1 1
障害者ほっとライン、無料法律相談… 1 1
ひょうご障害者スマホ・パソコン相談室… 1 1
神戸市福祉局監査指導部… 1 2
全国共通人権相談ダイヤル（みんなの人権1 1 0 番）… 1 2
兵庫県福祉サービス運営適正化委員会… 1 2
兵庫県ヤングケアラー・若者ケアラー相談窓口… 1 2
神戸市こども・若者ケアラー相談・支援窓口… 1 2
神戸ひきこもり支援室… 1 2
ひょうご・こうべ依存症対策センター… 1 3
（福）兵庫県視覚障害者福祉協会… 1 3
その他の相談、情報提供… 1 3
神戸市版お悩みハンドブック… 1 3

●療育・訓練
総合療育センター… ●児1 4
東部療育センター… ●児1 4
西部療育センター… ●児1 4
乳幼児親子教室… ●児1 5
感覚運動指導教室… ●児1 5
障害者療育指導… 1 5
中途失明者日常生活訓練… 1 5
神戸市視覚障害者サポートセンター… 1 5
音声機能障害者発声訓練… 1 5
オストメイト社会参加促進事業… 1 5
機能訓練… 1 5

② 手帳の交付
身体障害者手帳… 1 6
療育手帳… 1 6
精神障害者保健福祉手帳… 1 6
小児慢性特定疾病児童手帳… ●児1 6

③ 保健・医療の給付
保健師による療養相談… 1 7
訪問歯科診療・口腔ケア事業… 1 7
自立支援医療（更生医療）… 1 7
自立支援医療（育成医療）… ●児1 7
自立支援医療（精神通院医療）… ●児1 7
精神入院医療費助成… 1 8
重度障害者医療費助成・高齢重度障害者医療費助成… ●児1 8

後期高齢者医療制度… 1 8
高齢者定期予防接種… 1 9
結核児童療育医療の給付… ●児1 9
こうべ市歯科センター… 1 9
障害者歯科診療対応歯科医院… 1 9
特定医療費（指定難病）公費負担・特定疾患治療研究事業… ●児1 9
小児慢性特定疾病医療費助成事業… ●児1 9
在宅人工呼吸器使用患者非常用電源整備事業… 2 0
ナスバ（独立行政法人自動車事故対策機構）による介護料の支給… 2 0

④ 手当・年金・貸付
●手　当

特別児童扶養手当… ●児2 1
障害児福祉手当… ●児2 1
福祉手当（経過措置）… 2 1
特別障害者手当… 2 1
重度心身障害者介護手当… ●児2 1
障害者特別給付金… 2 1
児童扶養手当… ●児 2 2

●年　金
国民年金（障害基礎年金）… 2 2
厚生年金（障害厚生年金等）… 2 3
特別障害給付金… 2 3
心身障害者扶養共済制度… ●児 2 3

●貸　付
生活福祉資金の貸付… 2 4

⑤ 障害者総合支援法
障害者総合支援法　主要制度… 2 5
障害福祉サービス制度のご案内… 2 6
障害福祉サービス等の利用者負担額… 2 8

⑥ 在宅福祉サービス等
●福祉用具の提供・貸与など

補装具費の支給（購入・修理・借受け）… ●児 3 0
日常生活用具費の支給… ●児 3 0 ～3 4
補装具・日常生活用具の利用者月額負担上限額… 3 4
日常生活用具の給付（小児慢性特定疾病）… ●児 3 4
小児慢性特定疾病児童向け日常生活用具の給付徴収基準月額… 3 5
軽度・中等度難聴児補聴器購入費等助成事業… ●児 3 5
福祉機器展示施設… ●児 3 6
補助犬の貸与… 3 6
補助犬の健康管理費支給… 3 6
補助犬の登録および狂犬病予防注射済票交付手数料減免… 3 6
盲人用具購入斡旋… 3 6

●施設利用
自立支援給付によるもの… ●児 3 7
地域活動支援によるもの… ●児 3 8
地域活動支援センター一覧… ●児 3 8 ～3 9
ふれあい浴場事業… 3 9
重症心身障害者日中活動支援事業… 3 9
児童発達支援… ●児 3 9
保育所等訪問支援… ●児 3 9
放課後等デイサービス… ●児 3 9
保育認定を受けた子どもの保育料等の軽減措置… ●児 3 9

●日常生活の支援など
ホームヘルパー・ガイドヘルパー派遣… ●児 4 0 ～4 1
重度障害児（者）入院時コミュニケーション支援事業… 4 1
病院や施設から地域生活への移行に対する支援等… ●児 4 2
手話通訳者・要約筆記者の派遣… 4 2
手話通訳者の区役所配置… 4 2
盲ろう者向け通訳・介助員の派遣… 4 2
失語症者向け意思疎通支援者の派遣… 4 2
日常生活自立支援事業（福祉サービス利用援助事業）… 4 3
訪問理美容サービス… 4 3
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重度身体障害者訪問入浴サービス… 4 3
電話リレーサービス… 4 3
ヨメテル（文字表示電話サービス）… 4 3
難病患者「登録者証」… 4 4
ひまわり収集… 4 4
水道料金等の点字または音声コード付き文書でのお知らせ… 4 4
スマートこうべ… 4 4
支援制度検索サービス… 4 4

●安　全
安心カード 4 4
安心シート… 4 4
緊急通報システム「ケアライン1 1 9 」… 4 5
ひょうご防災ネット… 4 5
神戸市NET1 1 9 番通報システム… 4 6
聴覚障がい者等FAX1 1 9 … 4 6
おくる電（でん）（神戸市病院送迎紹介コールセンター）… 4 6
リアルタイム災害情報（ウーカンテレフォンサービス）… 4 6
災害への備え… 4 7
福祉避難所… 4 7

●介護保険
介護保険によるサービスの利用… 4 7 ～4 8

●住　宅
市営住宅・県営住宅… 4 9
グループホーム… 4 9
神戸市グループホーム利用者家賃負担軽減事業… 4 9
すまいに関する相談… 5 0
住宅改修助成制度… 5 1

⑦ 税金の減免・免除（減免）、公共料金の割引等
●税　金

所得税・住民税・相続税の減免… ●児 5 2 ～5 3
個人事業税・自動車税等の減免… 5 4 ～5 5

●公共料金
NHK放送受信料の減免… 5 5
NTT電話番号案内料無料措置（ふれあい担当）… 5 6
携帯電話等使用料等の割引サービス… 5 6
郵便物の割引制度… 5 6

●交通費 ●児
市営地下鉄・市バス… 5 7
ポートライナー・六甲ライナー… 5 7
JR・私鉄各社… 5 7
タクシー… 5 7
民営バス… 5 8
六甲ケーブル… 5 8
六甲有馬・摩耶ロープウェー・摩耶ケーブル… 5 8
須磨浦ロープウェイ… 5 8
フェリー・定期航路など… 5 8
神戸-関空ベイ・シャトル… 5 8
航空運賃（国内）… 5 8
有料道路通行料… 5 8

⑧ 社会活動への参加
●交通機関の利用支援

福祉乗車証の交付… ●児 5 9
タクシー利用券助成… ●児 5 9
自動車燃料費助成… 5 9
リフト付福祉バスの利用… ●児 5 9
自動車改造費助成… 6 0
駐車禁止除外指定車標章の交付… 6 0
専用場所駐車標章（高齢運転者等標章）の交付… 6 1
自動車運転免許取得費補助… 6 1
兵庫ゆずりあい駐車場… 6 1
ノンステップバス・ワンステップバスの運行… 6 1
スルッとKANSAI …特別割引用I Cカード… ●児 6 1
ヘルプマーク、ヘルプカード… 6 2

市立駐車場・市立駐輪場の割引 6 2
●就　労

職業紹介・職業相談… 6 3
就労支援… 6 3 ～6 4

●スポーツ
スポーツ施設… ●児 6 4
神戸市障害者スポーツ大会等… 6 4
障害者スポーツ教室… ●児 6 5

●文化活動
図書の郵送貸出サービス… 6 6
神戸市電子図書館… 6 6
点字図書館等… 6 6
点字出版物の発行… 6 6
点字図書給付… 6 6
対面朗読サービス… 6 7
字幕入りビデオライブラリー… 6 7
視覚障害者用音声パソコン等の利用… 6 7
デイジー図書再生機の貸出… 6 7
会議室等の利用… 6 7
各種講座など… 6 8

●その他
選挙（郵便等による不在者投票）… 6 8
市会（傍聴・点字版「神戸市会だより」等）… 6 9
公共交通機関バリアフリートイレ… 6 9

⑨ 公共施設等一覧
市税の窓口・出張所・保健所… 7 0
消防署等… 7 0 ～7 1
労働行政関係機関… 7 2
税務署… 7 2 ～7 3
警察署等… 7 3
県税事務所… 7 3
日本年金機構　年金事務所… 7 3
日本郵便株式会社… 7 4
鉄道駅舎… 7 4
家庭ごみの収集… 7 4
水道に関するお問い合わせ… 7 4
主な公共施設等… 7 5
駐車場… 7 6 ～7 7
駐車場（公園）… 7 8 ～7 9
ボランティア情報センター… 7 9
福祉の店… 8 0
しあわせの村内施設… 8 0
神戸市お問い合わせセンター… 8 0
発達障害者相談窓口… 8 1
しごとサポート… 8 2
神戸市立市民福祉スポーツセンター… 8 3
身体障害者相談員障害別人数… 8 4
知的障害者相談員… 8 4

⑩ 障害者に関するマーク… 8 5 ～8 7

■参考
障害者総合支援法の対象疾病一覧… 8 8 ～8 9
身体障害者障害程度等級表… 9 0 ～9 1
さくいん… 9 2 ～9 5
神戸ふれあい工房のご案内… 9 6
みんなでつくるバリアフリーマップ… 9 7
みんなの人権1 1 0 番… 9 8
障害を理由とする差別に関する相談窓口… 9 9
障害者相談支援センターのあんない… 1 0 0 ～1 0 1

●児 おおむね1 8 歳未満の人やその家族も対象となる事業
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対象年齢 （ 児：18 歳未満、 者：18 歳以上） ● は対象 ▲ は一 部の人対象 ＊ は備考参照
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