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1 .  相談・療育・訓練

①相談 ・ 療 育 ・ 訓 練
（ 相 談 ） 
（ 区役 所・ 北 須磨 支所保健福祉 課 （ 福祉事務所、 保健セ ンタ ー ） （ 裏表紙） ） 

【福祉 事務所】 身体障害や知 的障害 につい て の 総合窓 口と し て 、 障害 福祉サ ー ビス利 用の相談
な ど さ ま ざ ま な 相談 に応 じま す。

【保 健セ ンタ ー 】 精神 障害や難病 につい て の 総合窓 口と し て 、 さ ま ざ ま な 相談 に応 じま す。

（ 障害者 相談 支援セ ンタ ー （ 詳し く は1 0 0 ~ l 0 1 ペ ー ジ） ） 
地 域て

‘
生 活し 、 ま た は地域で の生 活を 希 望する 身体 ・ 知 的 ・ 精神 障害者 お よ び 障害 児と そ のご 家 族

およ び 介護者 から の相談 に応 じ 、 情報提供お よ び サ ー ビスの利 用援助を 行い ま す。
ま た 、 障害者 お よ び そ のご 家 族を 対 象と し た グル ー プによる ピ アカ ウ ンセ リ ング、 個別 のピ アカ ウ
ンセ リ ングを 実 施し てい る セ ンタ ー も あり ま す。

※ピ アカ ウン セリ ン グ実施の詳細について は、 各障害者相談支援セン タ ー に直接お問い合 わせ く だ さ い。

（ 障害者 地域生 活支援拠点 ）
 障害者 相談 支援セ ンタ ー を 内設し 、 障害者 や家 族、 介護者 から の相談 に応 じる と と も に 、 通所サ ー

ビスな ど の日 中 活動の 場の提 供や緊 急時 受 入 （ 短期 入 所 ） を 実 施し 、 地 域の 関係 機関 と のネ ッ ト
ワ ー クを 構 築し な がら 受 入調整 な ど のコ ー デ ィ ネ ー ト を 行い ま す。 さ ら に見守 り 支 援員を配 置 し
て 、 障害者 が住み 慣れ た 場所て 安 心し て 生 活がて

‘
きる よ う 、 地域全体て 見守 る 体制 を 整 えま す。

名 称 所在 地 最 寄 駅 電話 FAX 

東灘区障害者地域 東灘区魚崎中町 4 -3 -1 8 阪神電鉄： 魚崎駅
相談支援

生活支援拠点 （魚崎中町 デイサ ー ビス 内） 六甲ライナ ー ： 魚崎駅
短期入所 4 3 1 -5 0 0 3  4 3 1 -5 0 5 5  

生活介護

灘区障害者地域 灘区岩屋北町 6 -1 -4
相談支援 8 8 2 -7 0 1 3  8 8 2 -7 0 1 4  

生活支援拠点 （東部在宅障害者福祉センタ ー 内）
JR： 灘駅 短期入所

生活介護
8 8 2 -5 6 7 5  8 8 2 -5 q 8 q  

中央区障害者地域 中央区磯上通 3 -1 -3 2
相談支援 2 0 0 -5 6 1  I 2 0 0 -5 6 5 7  

生活支援拠点 （こうべ市民福祉交流センタ ー 内）
各線： 三宮駅 短期入所

生活介護
2 6 2 -1 2 2 5  2 6 2 -1 2 2 6  

兵 庫区障害者地域 兵 庫区駅南通 5 -1 -1
相談支援 6 8 6 -1 7 3 1  6 8 6 -1 7 3 2  

生活支援拠点 （中部在宅障害者福祉センタ ー 内）
JR: 兵 庫駅 短期入所 6 7 2 -6 4 8 q  6 7 2 -6 4 q o 

生活介護 6 7 2  6 4 q 3  6 7 2  6 4 q 5  

北区障害者地域
北区鈴蘭台西町 1 -2 6 -2

相談支援 5 9 2 -1 3 7 1  

生活支援拠点
神戸電鉄： 鈴蘭台駅 短期入所 5 q 2 -1 3 8 1  

生活介護
5 q 2 -1 3 7 2  

長田区障害者地域 長田区若松町 4 -2 -1 5 JR： 新長田駅
相談支援

生活支援拠点 ピフ レ新長田 地下鉄： 新長田駅
短期入所 6 1  1 -8 8 6 0  6 1  1 -8 8 6 1  

生活介護

須磨区障害者地域
JR: 鷹 取駅 相談支援 7 3 q -1 2 q 2  

生活支援拠点
須磨区大田町 7 -3 -1 5 山陽電鉄： 東須磨駅 短期入所 7 3 q -1 2 q 3  

市バス：10、80、| |2須磨警察署前 生活介護
7 3 q -1 2 q 1  

垂水区障害者地域 垂水区本多聞 7 -2 -3
市バス： 1 2 1 相談支援 7 8 2 -6 6 6 1  7 8 6 -0 2 1 0  

生活支援拠点 （西部在宅障害者福祉センタ ー 内）
山陽バス： 内 l 短期入所
西部障害者セン タ 生活介護

7 8 7 -5 7 1 5  7 8 6 -0 2 0 5  

西区障害者地域
地下鉄西神中央駅から 相談支援 q 6 2 -5 5  I 2  

生活支援拠点
西区春日台 5 -1 7 4 -1 0 市バス： 21 、 22 、 28 短期入所 q 6 2 -5 5 4 0  

西体育館 生活介護
q 6 2 -5 5 2 4  

こど も 家 庭セ ンタ ー （ 児童相談 所）

電話 5 q q -7 3 0 0 FAX q 7 7 -8 Q8 5  eメ ー ル ko do mo -ka tei -cen ter@ ci ty . ko be .l g. jp

児童( 1 8 歳未満） や家 庭に関する専 門の相談 機関と し て 、 児童の発 達な ど につい て家 族から の相談 に

応 じ 、 療育手 帳な ど の判定や障害児施設への入所相談 （ 原則契 約） を行 っ てい ま す。

〔所在地〕 兵 庫区上庄通1 -1 -2 7

〔最寄り 駅等〕 J R ・ 地下鉄：和 田岬駅、 市バ ス ：和 田岬

mailto:kodomo-katei-center@city.kobe
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1 .  相談・療育・訓練

小児慢性特定疾病児童等自立支 援事 業
⑮ 公 益財団 法人 チャイル ド ・ ケモ ・サ ポー ト基 金

電話 3 0 3 -5 3 3 5 eメ ー ル soud a n@ kemohouse .j p

小児慢性特定疾病児童と その家族か ら の相談に 応じ 、 必要な情報 の提供 および 助言 、 自立に 向け た
支 援を 行います。 また、 学習 、 通院 ・ 通学支 援等も 行っ ています。

〔対 象〕 神戸市在住の小児慢性特定疾病児童
〔所在地〕 中央 区港島中町8 -5 -3
〔相談方 法〕 電話 ・ eメ ー ル ・ 訪問等に より 相談を お受け し ます。
〔相談時 間〕 平日 q :  0 0 ~  | 6 :  0 0 （ 祝日 は除く ）

障害 者更生相談所
電話 3 6 I  -2 3 4 0  FAX 3 6  I  -2 3 0 2  

1 8 歳 以上の身体 障害 や知的 障害 のある 人を 対象に 、 身体 障害 者手帳 ・ 療育手帳 の発行、 補装具、 更
生医療などに ついての判定、 相談を 行っ ています。
〔所在地〕 中央 区橘 通3 -4 -1 総合福祉セ ンタ ー3 階
〔最寄り 駅等〕 神戸高速 ： 高速 神戸駅、 JR: 神戸駅、 地下 鉄： 大倉山駅

（精：閂9間認
―

FAX 3 7 l -1 8 l  l  

精神保健 福祉や自殺予 防に 関する 相談 ・ 助言 · 研 修 ・ 啓発活動を 行っ ています。
・ 電話 相談「 神戸市 こ こ ろと いのちの電話 相談」 電話 3 7 1-1 85 5

相談時 間 平日1 0 : 3 0 ~ 18 :  3 0 （ 祝日 ・1 2 月2 q日～1 月3 日を 除く ）
・ 思春期 専門 相談、 依存症 専門 相談（ 電話 ） 電話 3 7 1-1 q oo

ご家族を 対象と し た相談です。 必要に 応じ て精神科医の相談（ 面接 · 予 約制 ）
ます。
相談時 間 平日8 : 4 5 ~  | 7 :  1 5 （ 祝日 ・1 2 月2 q日～1 月3 日を 除く ）

〔所在地〕 中央 区橘 通3 -4 -1 総合福祉セ ンタ ー3 階
〔最寄り 駅等〕 神戸高速 ： 高速 神戸駅、 JR: 神戸駅、 地下 鉄： 大倉山駅

）
 

を ご案内 し てい

（ 在宅障害 者福祉セ ンタ ー ）
 障害 者やその家族のための生活• 福祉などに 関する 相談や福祉情報 の提供 、 機能訓練、 入浴サ ー ビ

ス 、 障害 福祉サ ー ビス などを 実施 し ています。

名 称 所 在 地 最寄り駅等 電 話 F A X 

東部在宅障害者福祉センタ ー 灘区岩屋北町6-1-4 JR： 灘駅 882-5675 882-5q8q 

中部在宅障害者福祉センタ ー 兵庫区駅南通5-1-1 JR : 兵庫駅 672-6480 672-6486 

市バス： 121
西部在宅障害者福祉センタ ー 垂水区本多聞7-2-3 山陽バス： 内 l 787-5715 786-0205 

西部障害者センタ ー

身体 障害 者相談員 ・ 知的 障害 者相談員 ( 84 ペ ー ジ）
⑱ 区役 所 ・ 北須磨支 所保健 福祉課（ 裏表紙）、

障害 者相談支 援セ ンタ ー ( I 0 0~ | 0 1 ペ ー ジ）
民生委員 ・ 児童委員

⑱ 区役 所 ・ 北須磨支 所保健 福祉課（ 裏表紙）

身体 障害 や知的 障害 のある 人の各種 相談に 応じ 、 区役 所 ・ 障害 者相談支 援セ ンタ ー など関係 機関と
協力 し ながら 地域 ての福祉活動を 推進 し ます。

安心サ ポー トセ ンタ ー（ 権利擁護相談）
電話 2 7 1 -3 7 4 0 FAX 2 7 1 -2 2 5 0  

認知症 高齢 者、 知的 障害 者、 精神障害 者など判断能力 の十分てない人たちの財産管理 や権利侵害 の
相談に 社会 福祉士 などの相談員 が応じ ます。
※法律的 な専門 知識を 要する こ ‘相談に ついては、 弁護士 が応じ ます。 （ 要予 約。 詳細 はお電話 てう
〔受 付〕 平日（ 祝日を 除く ） q :  0 0 ~  | 2 :  0 0  13 :  0 0 ~ 1 7 :  0 0  
〔所在地〕 中央 区磯上通3 -1 -3 2 こ う べ 市民福祉交 流セ ンタ ー 内
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1 .  相談・療育・訓練

神 戸市成年後 見 支援セ ンタ ー

電話 2 7 1 -5 3 2 1 F A X  2 0 0 -5 3 2 q  

認知 症 ・ 知 的障害 ・ 精神 障 害な ど て
‘
判断 能力 が十分 て な く な り ご 自身て

‘
の契 約や財 産 管理 な ど が困

難 にな っ た 方が安 心し て暮ら せる よ う に成年後 見制 度活用のお 手伝い を し ま す。

【相談 （無 料） 】

( A ) 相談 員 による 相談 ： 平日 （祝 日 を除 く ） q : 0 0 ~  | 7 :  0 0 （ 電話 ・ 来所 ・ オ ンラ イ ン）

( B ) 専 門職 による 相談 ： 専 門的知 識 を要 する ご 相談 は、弁 護士 ・司 法 書士 ・ 社会 福祉 士が応 じ ま

す。 （要 予約。 詳 細はお 電話 てう

0弁 護士 ・ 社会 福祉士：第 l 、第 3 火曜日 1 3 : 3 0 ~ 1 6 :  3 0  

0司 法書士 ・ 社会 福祉士：第 2 、第 4 火曜日 1 3 : 3 0 ~ 1 6 :  3 0  

( C ) 神 戸市市民後 見 人候 補者 による 相談 ： 制 度のし く み や利 用手続 きの流 れ に つい て は、 区役 所

内にある 区社会 福祉 協 議会 に受 付窓 口があり ま す。 （祝 日 は休み ）

名 称 受付場所 開 催 日 電話

東灘区相談室 東灘区役所3 階 第2 · 4 金曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  8 4 1 -4 1 3 1 （代表）

灘区相談室 灘区役所6 階 第3 金曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  8 4 3 -7 0 0 1 （代表）

中央区相談室 中央区役所5 階 第4 木曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  3 3 5 -7 5 1  I （代表）

兵 庫区相談室 兵 庫区役所4 階 第4 金曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  5 1  1 -2 1  I I （代表）

北区相談室 北区役所6 階 第2 水曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 6 :  0 0  5 q 3 -1  I I I （代表）

長田区相談室 長田区役所4 階 第4 金曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  5 1  1 -4 2 7 7 （代表）

須磨区相談室 須磨区役所3 階 第2 火曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  7 3 1 -4 3 4 1 （代表）

垂水区相談室 垂水区役所2 階 第2 · 4 水曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  7 0 8 -5 1 5 1 （代表）

西区相談室 西区役所2 階 第2 · 4 金曜日 1 3 :  3 0 ~ 1 5 :  3 0  q 4 0 勺 5 0 1 （代表）

兵 庫県立聴 覚障害者 情報セ ンタ ー （兵 庫県 こどもの きこえ相談 セ ンタ ー 併設）

電話 8 0 5 -4 1 7 5 （兵 庫県立聴 覚障害者 情報セ ンタ ー ） FA X  8 0 5 -4 内 2 （共 通）

6 0 0 -0 5 5 6 （兵 庫県 こどもの きこえ相談 セ ンタ ー ）

「きこえ」 に関する さまざまな 相談 （ 補聴 機器、聞 こえ、生 活、こころな ど） に、言 語聴 覚士、臨床 心理 士、ろう

あ者 相談 員などの専 門スタ ッ フが個別 に応じま す。（無 料）

※予約制 q: o o ~ | 8: 0 0 （月 曜日 ・日 曜日 ・祝 日 ・年末 年始 は休 館）

〔所在地〕 灘 区岸地通1 -1 -1 灘 区民ホ ー ル2 階

〔最寄り 駅等〕市バス： 水道筋 l 丁目 （三 宮より q 2 系統 ／J R六甲道より 1 0 0 · 1 0 2 系統 ）

神 戸市立医 療セ ンタ ー 中 央市民病 院 総合聴 覚セ ンタ ー

電話 3 0 2 -4 5 I 6  F A X  3 0 2 -7 2 4 6 （直 通） eメ ー ル c _c hou ka ku @ kc ho. jp

こどもの難聴 に関する 総合 的な 支援機関 ・医 療機関て
，，
す。 新生 児聴 覚ス クリー ニ ング検査 て 精密 検査 が必

要 と 判断 され た場合や、聞 こえ（聴 覚） に関する 心配 や不安、補聴 器や人工 内耳な ど につい て、言 語聴 覚士

の資 格を持 つ専 門のコ ー ディネ ータ ー が相談 に応じます。（無 料）

〔相談 方法〕 電話 ・eメ ー ル ・面 接（面 接は予約制 ）

〔受 付時 間〕 平日 q : 3 0 ~ 1 6 : 0 0 （祝 日を除 く ）

〔所在地〕 中 央区港島 南町 2 -1 -1 （神 戸市立医 療セ ンタ ー 中 央市民病 院 内）

特定非営利 活動法人兵 庫盲 ろう 者 友の会

電話 ／F A X 5 7 q -7 6 0 0  

盲 ろう 者 （目 と 耳に重複の障 害がある 方） の さ まざ ま な 相談 に、盲 ろう 者 相談 員が応 じま す。 （無 料）

※予約制 平日 ： q : 3 0 ~  | 6 :  3 0 （土 曜日 ・ 日 曜日 ・祝 日 ・ 年末 年始 は休み ）

〔所在地〕 兵 庫区水木通2 -1 勺 中 山記 念会 館3 0 1

〔最寄り 駅〕 神 戸高速 ： 新開地駅

mailto:c_choukaku@kcho.jp
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1 .  相談・療育・訓練

神 戸市発達障害 者支援 セ ンタ ー （ 福祉 局 障害 福祉 課内）
電話32 2 -5 I 6 4  FAX  3 2 2 -6 0 4 4  

発達障害 の当事 者 ・ 家族 ・ 支援 機関の人 達に向けた支援 と 、 発達障害 に対する正し い理解のための
啓発や 情報 発信などを 行って います。
【思春期 発達相談 室 あっ と ら んど（ 無料 ） 】
臨床心 理士が面談 によ り 、 ご本人 や保護 者の相談 に応じ ます。 （ 要予約 。 詳細 はお電話て）

〔対象者〕 神 戸市に お住まいの概ね1 3 ~ 18 歳 （ 高校卒業 者を 除く ） の方ご本人 と その保護 者
〔利用方法〕 電話て相談 内容を お聞きし、 面談 の予約 日を 確定 し ます
〔日 時〕 第2 · 第4火曜 日13 : 0 0 ~  |6 :  0 0 第2 · 第4 土曜 日12 : 3 0 ~  |5 :  3 0  
〔面談 場所〕 中央区 橘通3 -4 -1 神 戸市立総 合福祉 セ ンタ ー3 階

（ 発達障害 者相談 窓口 （ 詳しく は81 ペ ー ジ） ）
 1 5 歳 以上 （ 中学卒業 後） の発達障害 の方と そのご家族 の方や、 支援 をして いる関係機関や雇用して

いる企業 の方などが相談 て
‘
き ます。 日常 生活、 仕事 や就労 に関するさ まざまな相談 を お聞きし、 情報

提供 し ます。 必要な場合 は居 場所など関係機関を紹介 し、 地域 の機関につなぎます。

神 戸市視覚障害 者サポー トセンター（ 特定 非営 利活動法人 神 戸アイ ライ ト協会 ）
電話5 3 1-6 37 1（ 相談 専用） FAX  5 31-6 37 0  

見え に く い方、 見え ない方から の相談 に応じ 、 ICT 機器を 日常 生活て活用するための支援 と して 、
情報 提供 や機器の貸出 、 講習 、 個別 指導 などを 行います。
〔所在 地〕 兵 庫区 水木通2 -1 勺 中山記念会 館2 0 1 〔最寄 り駅〕 神 戸高速 ： 新 開地駅

C難病 に関する相談 窓口 ） 
神 戸難病 相談 室 電話3 2 2 -1 8 7 8 FAX  3 2 2 -18 7 6  
神 戸市難病 相談 支援 セ ンタ ー 電話3 8 2 -6 6 0 0 FAX  382 -6 60  I 
兵 庫県 難病 相談 セ ンタ ー 電話0 6 -6 4 8 0 -7 7 3 0 FAX  0 6 -6 4 8 0 -77 31  

（ 高次脳 機能障害 相談 窓口 ） 
兵 庫県 立総 合リハ ビ リテ ー ショ ンセ ンタ ー 電話q2 5 -q2 62

（ 神 戸市障害 者虐待 防止 セ ンタ ー 電話7 3 l -Ol Ol FAX 7 3 l -0 8 0 l  

障害 者に対する虐待 の通報 や届出 などを受け付けて います。 (2 4 時間36 5 日受付）

障害 を 理由と する差別 に関する相談 窓口 （ 福祉 局 障害 福祉 課）
電話3 2 2 -0 3 I O FAX  3 2 2 -6 0 4 4  e メ ー ル syoga i_ sa be tsu@ city.k obe .l g .j p

障害 を 理由と する差別 に関する相談 を 受け付けて います。 ※窓口 てのご相談 は事 前予約 制
〔受付時間〕 平 日 8 :  4 5 ~  |2 :  0 0 、1 3 :  0 0 ~  |7 :  3 0 （ 祝日・年末年始を除く）

障害 者ほっと ライ ン、無料 法律 相談（ 公益 財団 法人 兵 庫県 身体 障害 者福祉 協会 ）
ホ ー ムペ ー ジ http s://hyoshink yo.jp /hotl ine /

・ 障害 者ほっ と ライ ン
身体 障害 のある方の各種 相談 に応じ るため、常 設の相談 窓口 を開設して います。 専門のスタッ フ

によ る相談 窓口 てす。 電話2 3 0 -q54 5 FAX  2 3 0 勺5 5 3
〔相談 日〕 平 日q : 0 0 ~  |6 :  3 0 （ 土曜 日 ・ 日曜 日 ・ 祝日 ・ 年末年始を 除く ）

・ 障害 者のための専門職によ る無料 法律 相談
差別 や虐待 、 悪徳商 法、 財産管 理等の法律 に関わる相談 に対して 、 弁護 士• 福祉 専門職が無料 て

‘

相談 に応じ ます。 電話3 6 2 -0 0 7 4
〔相談 日〕 毎 週火 ・ 木曜 日1 3 : 0 0 ~ 16 :  0 0 （ 祝 ・ 年末年始を 除く ）

）
 

ひょ う ご 障害 者スマホ ・ パ ソコ ン相談 室（ 公益 財団 法人 兵 庫県 身体 障害 者福祉 協会 ）
電話8 5 5 -8 7 72 FAX  2 4 2 -4 2 6 0  e メ ー ルd ig ital @ hyoshink yo .j p

障害 者のためのスマホ ・ パ ‘ノコ ン相談 窓口 です。 スマホ ・ パ ‘ノコ ン初心 者を 対象に電話 やメ ー ルて
‘

相談 て
‘
き る窓口 を開設して います。

〔相談 日〕 月 ・火• 水 ・ 金 1 0 :  0 0 ~ 16 :  0 0 （ 祝日・年末年始を除く）

mailto:syogai_sabetsu@city.kobe.lg.jp
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神戸 市福祉局監査指導部
電話 3 2 2 -5 2 3 2 FAX 3 2 2 -6 0 4 5  

神戸 市内の障害福祉サー ビス 事業者等に対す る相談 や苦情等を受け付け ています。
（ まずは障害福祉サー ビス 事業者等と よ く 話し 合いま し ょう 。 ）
〔受付時間〕 平日8 : 4 5 ~ 1 2 :  0 0 、 | 3 : 0 0 ~  | 7 :  3 0 （ 祝日および 1 2 /2 q~ 1 /3 を除 く）
〔所在地 〕 神戸 市中央区加納町6 -5 -1 神戸 市役所 l 号館6 階

全国共通 人権相談 ダイヤル（ みんなの人権1 1 0 番）
電話 0 5 7 0 -0 0 3 -1 1 0

eメ ー ルhttps: //www.j inken. g o.j p/（ 法務省HP 内の専用 フォー ムから送信）

人権に関する相談を幅広 く受け付けています。
〔受付時間〕平日 8: 3 0 ~ | 7: 1 5  

兵庫県福祉サー ビス運営適正化委員会
電話 2 4 2 -6 8 6 8 FAX 2 7  I - I 7 o q eメ ー ルtek ise ika@ hyog o-wel .or .jp

福祉サー ビスに関する利用 者等からの苦情を適切 に解決するため 、社会福祉法第8 3 条に基づき 「 兵庫県
社会福祉協議会」 に設置されています。まずはご利用 の福祉サー ビス 提供 事業者にご相談 ください。 それて

‘

もなお改善 ・ 解決が図られない場 合や、直接 事業者に言いにくい苦情がある場 合は、「兵庫県福祉サー ビス
運営適正化委員会」がお聞きし、助言等により 事業者に双方の話し 合いによる解決を推奨 します。
〔所 在地 〕 神戸 市中央区坂口通 2丁目1 -1 兵庫県福祉セン タ ー 内
〔相談 方法〕 電話等
〔相談 時間〕 平日1 0 : 0 0 ~ 1 6 :  0 0  

兵庫県ヤン グケア ラ ー ・若 者ケア ラ ー 相談 窓口
電話8 q4 -3 q8 q eメ ー ルyc@ hacsw .or .j p LI NEア カウン ト

障害や病気 のある家族、幼 いき ょう だいなど の世話や介護、見 守り など を日常的 に行っ ている、 3 0
代まで の 「 ヤン グケア ラ ー ・若 者ケア ラ ー 」 の当事者や関係 者からの相談 を受け付けます。 相談 内
容に応じ て、 市町や支援機関へつなぐ など し てサポ ー トを行います。
〔相談 方法〕 電話・eメ ー ル ・ LINE
〔相談 時間〕 月• 水 ・木 ・金曜日q: 3 0 ~ 1 6 : 3 0 、火曜日1 1 : 3 0~ | 8: 3 0（ 祝日・年 末年 始を除く）

※時間外のこ
｀
相談 は翌開 設時間の回答 になり ます。

神戸 市こど も ・若 者ケア ラ ー 相談 ・ 支援窓口
電話 3 6 1 -7 6 0 0 FAX 3 6 1 -2 5 7 3  eメ ー ルcarer_ shien@ city.kobe .lg . j p  

障害や病気 のある家族、幼 いき ょう だいなど の世話や介護など を日常的 に行っ ている、 3 0 代まて
‘
の

「こど も ・若 者ケア ラ ー （ ヤン グケア ラ ー ） 」 の当事者や関係 者からの相談 を受け付けます。 相談
内容に応じ て、 福祉・教 育等の関係機関と 連携 し て、 ケア の軽減 や解消を図る と と も に、 当事者の

集まり を紹介するなど 、 必要な支援を行います。
〔所在地 ］ 中央区橘通3 -4 -1 総 合福祉セン タ ー 1 階
〔相談 方法〕 電話・eメ ー ル ・ 来所等
〔相談 時間〕 平日q: 0 0 ~ 1 7 :  0 0 （ 祝日・年 末年 始を除 く）
〔最寄り 駅等〕 神戸 高速： 高速神戸 駅、J R: 神戸 駅、地 下鉄 ： 大倉山駅

神戸 ひき こもり 支援室
電話＃ 8 qo o （ 短縮 ダイ ヤル） eメ ー ルhik ikomori_ shien@ city.kobe .lg . j p

多様な課題を抱え るひき こもり 状態 にある 方や その家族等からの日常生活など に関する相談 を受け
付けます。 相談 内容に応じ て、医療・保 健• 福祉 ・教 育・ 労働 等の関係 機関と 連携 し て支援を行います。
〔所在地 〕 中央区橘通3 -4 -1 総 合福祉セン タ ー 1 階
〔相談 方法〕 電話・eメ ー ル ・ 来所・オ ン ライン ・ 訪問等
〔相談 時間〕 平日q: 0 0 ~ 1 7 :  0 0 （ 祝日 ・年 末年 始を除 く）
〔最寄り 駅等〕 神戸 高速： 高速神戸 駅、J R: 神戸 駅、地 下鉄 ： 大倉山駅

12  

福祉サービスに関する利用者等からの苦情を適切に解決するため、社会福祉法第8 3 条に基づき「兵庫県
社会福祉協議会」に設置されています。まずはご利用の福祉サービス提供事業者にご相談ください。それで
もなお改善・解決が図られない場合や、直接事業者に言いにくい苦情がある場合は、「兵庫県福祉サービス
運営適正化委員会」がお聞きし、助言等により事業者に双方の話し合いによる解決を推奨します。
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ひょ う ご • こ う べ依存症対策セン タ ー

電話＃ 7 3 3 0（ 短縮ダイヤ ル）

依存症に対する 専門相談等を 受け付けます。 依存症患者およびその家族等に対する 包括的な支援を
行います。
〔専用電話〕 ＃ 7 3 3 0 （ 悩み去れ）

ダイヤ ル回線やIP電話等て
・
つながらない場合は2 5 1-5 5 15

〔受付曜日〕 火 曜日～金曜日（ 祝日、年 末年 始を 除く ）
〔受付時間〕 q : 3 0 ~ 1 1 :  3 0 、 1 3 : 0 0 ~ 1 5 :  3 0  

相
談
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訓
練

（ 福） 兵庫県視覚障害者福祉協会
電話 2 2 2 -5 5 5 6 FAX 2 2 2 -5 5 64  

視覚障害者用具の紹介や体験、外 出支援（ 同行援護） サー ビスなど、見 えない、見 えにく い方やご
家族からの相談に応じ てサポート を 行っ ています。 また、中 途視覚障害者への点字指導等にも 応じ
ています。
〔所在地〕 中 央区坂口通2 -1-1 兵庫県福祉セン タ ー 2 階

（ その他の相談、 情 報提供

・教育相談・ 就 学相談 特別支援教育相談セン タ ー 電話 3 6 0 -2 16 0

・ 職 業紹介・ 職 業相談 (63 ページ参照）
・ボラ ン ティ ア情 報 (7q ペー ジ参照）
• 福祉機器情 報（ 35~ 3 6 ペー ジ参照）

）

 

神戸市版お悩みハン ドブック
⑯ 福祉局相談支援課 電話 3 66-0 3 6 2 FAX 3 66-0 3 6 5  

質問にチェックすることて
，，
、お 悩みに応じた支援制度や相談先の情報が見つかるW EBサー ビスてす。病気や

障害、お金、仕事、介護、子育てなど幅広い支援制度に対応しておリ、利用料金は無料、個人情報の入力不
要て

｀
どなたてもお使いいただけます。お気軽にご利用ください。

［利用方法］
①以下の URL または二次元コー ドヘ アクセス E ]紐：

＇
［ほ回

②
h

] 言 霜掌霜誓 宣言 芯°均、i富 。b e/|andin g 謬召穿4

讐 霜� 叫 雷 、・言 芦 謬 雲 てきます 0
回対．遥

［詳細は以下のURLまたは二次元コー ドヘアクセス（ 神戸市ホー ムペー ジ）］
h ttps:/ /www. c ity. kobe. lg.j p/a778 53/onayam ih andbook. h tml 

3  

ー

質問にチェックすることで、お悩みに応じた支援制度や相談先の情報が見つかるW EBサービスです。病気や
障害、お金、仕事、介護、子育てなど幅広い支援制度に対応しており、利用料金は無料、個人情報の入力不
要でどなたでもお使いいただけます。お気軽にご利用ください。
［利用方法］
　①以下の URL または二次元コードへ アクセス
　　https://compass. g ra f f er. jp/handbook city kobe/land ing
　②表示された質問への回答・チェックを進めていきます。
　③回答いただいた内容に応じた支援施策・窓口の一覧が表示されます。
　　各項目の「解説を読む」から支援の概要、神戸市内の窓口情報が確認できます。

　［詳細は以下のURLまたは二次元コードへアクセス（神戸市ホームページ）］
　　https://www.city. kobe. lg . jp/a7 7 8 53 /onayamihandbook.html
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（
（

 

療 育 ーヽノ

療育セ ン タ ー ）
 各療 育 センタ ー は、下 記の機 能 を持 っています。

【診 療 所】 障 害児 の診 察 ・訓練 （リハ ビ リテ ー ション） を行 う医 療 機 関て
，，
す。

【児 童発 達支援 センタ ー 】 通 園に よる療育 や親 子 教 室等 を行 う児 童福 祉施 設て
，，
す。

【相談 支 援 事 業所】 子 ど もの障 害に 関する相談 対 応や障 害児 支援 利用計 画 の作 成 を行 います。

総合療育セ ン タ ー 東部 療育セ ン タ ー 西部 療育セ ン タ ー

長 田区 丸山町2 丁目3 -5 0

電話 6 4 6 -5 2 引 （ 診療所）
東灘区 本山南町8 丁目3 -4 垂 水区 高丸8 丁目I 1 -1 4  

6 4 6 -5 2 9 3  （ まるやi 学園•�)
電話 4 5 1 -7 5 5 0 （ 診療所） 電話 7 0 8 -0 5 7 2 （ 診療所）

所 在 地 6 4 6 -5 2 q 4  （ まるやi 学園·枝）
4 5 1 -7 5 5 1  （ ひまわり学園） 7 0 8 -0 5 7 5 （ のばら学園）

電 話 ・F AX 6 4 6 -5 2 q 7  （ まるやま学園·聴）

6 4 6 -5 2 q 5  （ あけぼの学園）
4 5 1 -7 5 5 2 （ 相談支援） 7 0 8 -0 5 7 3 （ 相談支援）

6 4 6 -5 2 引 （ 相談支援）
F AX 4 5 1 -7 5 5 6 （ 共通 ） F AX 7 0 8 -0 5 7 6 （ 共通 ）

F AX 6 4 6 -5 2 8 q （ 共通 ）

最寄 り 駅 等 市バス： 4 •  40  •  44系統 丸山
JR: 摂津 本山 山陽バ ス ： 4 · 5 · 8 系統

阪神バス ： 西宮 神戸線 小 路 上 高丸団地

〔診療科目〕
〔診療科目〕 〔診療科目〕

小 児神経 科 ・ 小 児整形外科 ・

耳鼻咽喉科
小 児科 ・ 小 児整形外科 小 児科 ・ 小 児整形外科

療
〔診療時間〕 全て 予約制

訟ロク 所 月～金 q :  0 0 ~ 1 7 :  0 0 （ 祝日 ・ 年末年始等を除く ）

〔リ I ビヽリ 〕

障 害特性に応じ た リ ハビリ テ ー ショ ン （ 理学療法・ 作 業療法 ・ 言語聴 覚療法） を実施

〔自閉症児自立 支援 プロ グ ラ ム〕

自閉症ス ペク ト ラ ム等の特徴 を持つ子 ども やそ の保護者に対する 専門的な支援 を実施

障 害 児 相談
障害児 相談 支援 専門員によ る 面談 や電話 相談 を実施

支援 事 業 所

■ま る やま 学園

〔定員〕 q 2 名

〔対象 〕 小 学校就 学前 の知 ■ひま わり 学園 ■のばら学園

児童 発 達 支
的 • 発 達障 害 児、 肢体不 〔定員〕 4 2 名 〔定員〕 7 2 名

自由 児、

難

聴 児 〔対象 〕 小 学校 就 学前 の知 〔対象 〕 小 学校 就 学前 の知
援 セ ン タ ー

■あ けぼの学園 的 • 発 達障 害 児、 肢体不 的 • 発 達障 害 児、 肢体不

〔定員〕 4 0 名 自由 児 自由 児

〔対象 〕 中学卒業後1 8 歳ま

での知的• 発 達障害児

■グル ー プ療 育

月～金の5 グル ー プ ■親子 教室 ■親子 教室
l グ ルー プ約1 0 名

月～金の5 グ ルー フ
゜

月～金の5 グ ルー フ
゜

親 子 教室 等 週1 回の参加
l グル ー プ5 名 l グ ルー プ5 名■視覚障 害 児支援 教室
週1 回の参加 週1 回の参加

視力障 害 のあ る 乳幼 児の 育

児• 発達の相談 ・ 支援を実施

中央区 ・ 兵 庫区 ・ 北区
東灘区 ・灘区 垂 水区 ・ 西区

対 象 区 域 長 田区 ・ 須 磨区

ま る やま 学園

難

聴児ク ラ ス • あ けぼの学園は、 神戸市内全域
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（
 

訓 練 ーヽノ

事 業 名 対 象 内 容 問い合 わせ 先

乳幼児 親子教室
おおむね0 ~ 4 歳以下の 日常 の 訓練 ・ 養 育 など こ べっ こ ラ ン ド
ダウン症児の親子 の個別 ・ グル ー プ 指導 電話 9 5 8 -8 0 I  I  

感覚 運動 お お む ね3 ~ 1 0 歳 の 障害児 の 発達 促進 の た
9 5 8 -8 0 3 0 （ 発達 支援 直 通）

指導 教室 発達 障害児 等の親子 めの、 感覚 統合 訓練
F AX  q 5 8 -8  I  7 7  

小集団 て の 活動を 通じ 総合 福祉 セン タ ー 内

障害者 療育 指導 在宅 の知的 障害者 て 、 社 会適 応力 の促進 障害者 更生 相談 所 ( q ペ ー ジ）

を 図る 電話 3 6 1 -2 3 4 0  F AX  3 6  I  -2 3 0 2  

中途 失明者 日常
中途 失明者 点字 の読み書き 訓練

市立 点字 図書館 ( 6 6 ペ ー ジ）

生 活訓練 電話 3 6 2 -2 4 8 8

神戸 市
視覚 障害者 を 対象 と し

特定非営利活動法人 神 戸アイラ イト 協会

視覚 障害者 視覚 障害者
た 相談 ・ 白杖 歩行 訓

( I  I ペ ー ジ）

サポ ー ト セン タ ー 練 ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ
電話 5 6 1 -6 3 4 0

ン 訓練 など

音声 機能 障害者 疾病 等て 喉頭を 摘出 食道 発声 訓練 、 人工 喉
兵庫県 喉摘障害者 福祉 協会

発声 訓練 し た 音声 機能 障害者 頭発声 訓練
神鈴 会神戸 支部

電話 ・ F AX 5 7 7 -7 7 8  I  

オス ト メ イ ト 社 ス ト ー マ用 装具 の使用
日本 オス ト ミ ー 協会兵庫県 支部

会参加 促進 事業
スト ー マ用装具装着者

など の 講習 お よ び 相談
（ 相談 室 ）

電話 3 7 1 -1 8 3 0

機能 訓練
6 5 歳 未満 て

‘
理学 療法 士 等によ る 機

在宅 障害者 福祉 セン タ ー ( q ペ ー ジ）
在宅 の身体 障害者 能 訓練


