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10. 障害者に関するマーク

⑩ 障害者 に 関 す る マ ー ク
障害者に配慮した施設てある こ とや、 それぞれの 障害について わ かりやす く 表示するため、いろい
ろなマ ー クや表示があ ります。
これらの マ ー クには、 国 際的に定められたもの や、 各障害者団体等が独自に提唱しているもの があ

ります。
一人 ひとりがマ ナ ー と思いやりを持って、 暮らしやす い社会にするため に、 これらの マ ー クを 見 か
け た場合 には、 ご理解とご協力を お願いいたします。
障害者に関するマ ー クには、 主に次のよう なもの があ ります。 ※順不同

●障害者の た め の 国 際 シ ン ボルマ ー ク

障害者が利用で きる建物、 施設や 公共 交 通機関である こ とを 明 確 に表す た め
の 、 世 界共通の 国 際 シ ン ボル マ ー クてす。 国 際 リハ ビ リテ ー シ ョ ン 協会が
団6q年 に アイルラ ン ドの ダ ブ リンで開催 された総会で採択し、 マ ー クの 使用

については、 国 際 リハ ビ リテ ー シ ョ ン 協会の 「使用指針」 により 定められてい
ます。
この マ ー クは、 す べての 障害者を対象としたもの です。 特に車椅子を 利用する
障害者を 限定し、 使用されるもの てはあ りませ ん。
（ 関係機関・ 団体） 公益財団法人 日本障害者 リハ ビ リテ ー シ ョ ン 協会

電話 03-5273-060 I 

● 盲 人 の た め の 国 際 シ ン ボルマ ー ク

● 耳 マ ー ク

マ ー ク
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世界盲人 連合 が、 内84年 1 0月にサウジ アラ ビアの リヤ ドて開催した設立 総会
て採択したもの です。
視覚障害者の 安全やバ リア フ リー に 考 慮 された建物、 設備、 機器などに付 けら
れています。 信 号機や 国 際点 字郵便物 ・ 書籍などて，，、 身近に見 か けるマ ー クて‘

す。
（ 関係機関・ 団体） 社 会福祉法人 日本盲人 福祉委員会

電話 03-52q 1 -7885 

耳 マ ー クは、 聞 こ えが不自由な こ とを 表す とともに、 聞 こ えない、 聞 こ えにく
い人 への配慮を 表す マ ー クて もあ ります。聴覚障害者は障害その もの が わかり
難 いため に、 誤解されたり、 不利益を こう むったり、 社会生活上で不安が少な
く あ りませ ん。 自治体、病院、 銀行などが この マ ー クを 提示し、 耳の 不自由な
方から 申し 出 があれば必要な援助を行う という 意 思表示を 示す の に用います。

ヒ ア リン グル ー プマ ー クは、 補聴器や人工内耳 に 内蔵 されている磁気誘導コ イ
ルを 使って利用てきる施設 ・ 機器である こ とを 表示する マ ー クてす。 なお、

「耳 マ ー ク」 「 ヒ ア リン グル ー プマ ー ク」 の ご利用については、 「 一 般社 団法
人 全日本難聴者 ・ 中途失聴者 団 体連合会」 に利用 申 請を 行っていた だ けれ
ば、無料て‘ご利用いた だ けます。
（ 関係機関・ 団体） 一

般社 団法人 全日本難聴者・中途失聴者団体連合会
電話 03-3225-5600 FAX 03-3354-0046 
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●ハ ー ト ・ プ ラ ス マ ー ク

内 部障害 ・ 内 臓疾 患 の あ る 人 を 表 し て い ま す 。
内 部 障害 （ 心臓、 呼吸器機能、 じ ん 臓、 ぼ う こ う ・ 直腸、 小腸、 免疫機能、 肝
臓機能 な ど） や 内 臓疾 患 （難病、 そ の 他 内 臓機能疾 患 ） は 、 外 見 か ら わ か り 難
い た め 、 そ の 存在 を 視 覚 的 に 示 し 、 理解 を 得 る た め に こ の マ ー ク が生 ま れ ま し
た 。

（ 関係機 関 ・ 団 体） 特定非営利 活動法人ハ ー ト ・ プ ラ ス の 会
電話 080-48 24-qq 2g

•
a
 ●オス トメ イ ト 用 設備／オス トメ イ ト． オ ス ト メ イ ト と は 、 がん な どで人工肛門 ・ 人工膀脱 を 造設 し て い る 排泄機能 に

障害 の あ る 障害者 の こ と を い い ま す 。
こ の マ ー ク は オ ス ト メ イ ト て あ る こ と と 、 オ ス ト メ イ ト の た め の 設 備 （ オ ス ト
メ イ ト 対 応 の ト イ レ ） が あ る こ と を 表 し て い ま す 。

（ 関係機 関 ・ 団 体） 公益社 団 法 人 日 本 オ ス ト ミ ー 協会
電話 03- 5 6 70-7 6 8 1

● 身体障害者標識 （ 身体障害者 マ ー ク ）
肢体不 自 由 で あ る こ と を 理 由 に 免許 に 条件 を 付 さ れ て い る 方 が、 運転 す る 車 に
表 示 す る マー ク て＼ マ ー ク の 表示 に つ い て は 、 努 力 義務 と な っ て い ま す 。
危険防止 の た め や む を 得 な い 場合 を 除 き 、 こ の マ ー ク を 付 け た 車 に 幅 寄 せ や 割
リ 込み を 行 っ た 運転者 は 、 道路交通法 の 規定 に よ り 罰 せ ら れ ま す 。
（ 関係機 関 ） 警察庁 交通局 、 都道府 県警察本部 交通部、 警察署 交通課

警察庁 電話 03-3 5 8 1 -0 1 4 1 （代表）

●聴覚障害者標識 （聴覚障害者 マ ー ク ）

聴覚障害者 で あ る こ と を 理 由 に 免許 に 条件 を 付 さ れ て い る 方 が、 運転 す る 車 に
表 示 す る マ ー ク て

‘

、 マ ー ク の 表示 に つ い て は 、 努 力 義務 と な っ て い ま す 。
危 険防止 の た め や む を 得 な い 場合 を 除 き 、 こ の マ ー ク を 付 け た 車 に 幅 寄 せ や 割
り 込み を 行 っ た 運転者 は 、 道路交通法 の 規定 に よ り 罰 せ ら れ ま す 。
（ 関係機 関 ） 警察庁 交通局 、 都道府 県警察本部 交通部、 警察署 交通課

警察庁 電話 03-3 5 8 1 -0 1 4 1 （代表）

● ほ じ ょ 犬 マ ー ク

Welcome ! 

I . : \  
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身体障害者補助 犬 の 啓発の た め の マ ー ク です 。
身体障害者補助 犬 と は 、 盲導犬 ・ 介助 犬 ・ 聴導犬 の こ と を い い ま す 。

「 身 体障害者補助 犬法」 が施行 さ れ、 現在 て は 公共 の 施設 や 交通機 関 は も ち ろ
ん 、 デパ ー ト や ホ テ ル な どの 民 間 施設 や 病 院 に お い て も 、 身体障害者補助 犬 を
拒 ん て は な ら な い と さ れ て い ま す 。 補助 犬 は ペ ッ ト で は あ り ま せ ん 。 体の 不 自
由 な 方 の 体の 一 部 と な っ て 働 い て い ま す 。 社会 の マ ナ ー も き ち ん と 訓 練 さ れ て
お り 、 衛生 面 ても き ち ん と 管理 さ れ て い ま す 。

（ 関係機 関 ） 厚生 労働省 社会 ・ 援護局障害保健福祉部企画課 自 立 支援振興室
電話 03- 5 2 53- 1 I I I （代表）
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は く じ ょ う

● 「 白 杖SOS シ グナ ル」 普及啓発 シ ン ボルマ ー ク
白 杖を頭上50 cm程度に掲 げてSOSのシ グナルを示している視覚に障害のある人を
見かけたら、進んて声をかけて支援 しようという 「 白 杖SOSシ グナル」 運動 の普及啓
発シンボルマ ー クです。
白 杖によるSOSのシ グナルを見かけたら、進んて声をかけ、困っていることなどを聞 き 、
サポー トしていただき ます よう、ご理解とご協力をお願いいたします。

（関係機関 ・ 団体） 岐阜 市 福祉 部 障 がい福祉課
電話058-2I 4-2 I 38 

●ヘ ル プマ ー ク

十

•

義 足 や人工 関 節を使 用 している方、内部 障害や難病の方、ま たは妊娠初期の方
など 、外見からわからなくても 援 助 や配慮を必要としている方々 が、周 囲 の方

に配慮を必要としていることを知 らせることて＼ 援 助を得 やすくなるよう 、東
京 都 が作 成 したマ ー クです。
ヘルプマ ー クを身に着けた方を見かけた場合は、電車 ・ バス内て席をゆ ずる、困 っ
ているよう て‘あ れば声をかける等 、思いやりのある行動をお願いいたします。

（関係機関 ・ 団体） 東京都 福祉 局 障害者施策 推進部 企画課
電話03-5320-4147

●障害者雇 用 支援マ ー ク

公益財団法 人‘ノ ー シャルサ ー ビス協会が障害者の在宅障害者就 労支援 並びに障害
者就 労支援を認めた企業 、団体に対して付 与する認証マ ー クてす。
障害者雇 用支援 マ ー ク が企業側と障害者の橋渡しになってほしいという願いが込め
られています。

（関係機関 ・ 団体） 公益財団法 人ソ ー シ ャルサ ー ビス協会 ITセンタ ー

電話052-218-2154 FAX 052-218-21 55 

●手話マ ー ク ・ 筆談マ ー ク

聞こえない・ 聞こえにくい人がこのマ ー クを提 示したら「 手話て対応をお願いします」 の
意味、窓 口 など が提 示しているとき は「 手話て対応します」 など の意味になります。
〔使い方〕
・役所、公共 および民間施設 ・交通 機関 の窓 口 、店舗など 、手話による対応 がてきると
ころ て、手話てのコ ミ ュニケー ションの配慮を求めるときに提 示してくださ い。

・イベント等 の会場て‘ 手話がてきる案内係がネ ー ムフ゜ レ ー トで 携 帯したり、緊 急 災害時
に支援 者が身に着けるビブスなどに掲 示したりすることもてき ます。

手話マ ー ク

筆談 マ ー ク

聞こえない・ 聞こえにくい人、音声言語 障害者、知的障害者や外 国 人など がこのマ ー ク
を提 示したら「 筆談 て対応をお願 いします」 の意 味 、窓 口 など が掲 示しているとき は

「筆談 て対応します」 など の意味になります。
〔使い方〕
・役所、公共 および民間施設 ・交通 機関 の窓 口 、店舗など 、筆談による対応 がてきると
ころ て＼ 筆談 てのコ ミ ュニケー ションの配慮を求めるときに提 示してくださ い。

・イベント等 の会場て筆談 がてきる案内係がネ ー ムフ゜ レ ー トて携 帯したり、緊 急 災害時
に支援 者が身に着けるビブスなどに掲 示したりすることもてき ます。

（関係機関 ・ 団体） 一般財団法 人 全日 本ろ う あ 連盟
電話03-6302- I 430 FAX 03-6302- I 44 9 




