
 

 
 
 

「ＫＯＢＥシニア元気ポイント」制度について 

 

１ ＫＯＢＥシニア元気ポイント制度とは 

  神戸市内にお住まいの 65 歳以上の高齢者の方が、高齢者施設等で掃除・洗濯物の整理な

どの活動を行った場合に、ポイントを貯めることができ、貯まったポイントは現金と交

換できる制度です。 

 

２ 制度の目的 

  ・高齢者の外出の機会の増加や社会参加の増進を図り、高齢者自身が社会的役割を持つ 

ことでいきがいや介護予防につなげることを目的としています。 

  ・また、高齢者施設における人材不足の一助になればと考えています。 

 

３ 登録方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動を受け入れる施設の、登録からポイント付与までの流れです。 

① 施設説明動画を視聴した後、活動受入メニュー表を提出いただきます。 

② ホームページに受入施設の情報を掲載したら、事務局より、電子メールで活動受入施

設の登録完了メールを送付します。 

③ 活動希望者が、ホームページの内容から活動したい施設を探し直接施設へ連絡します。 

④ 受け入れを行う前に必ず活動希望者と面談を実施し、施設における注意事項等を説明

するとともに受け入れできるかどうかを検討してください。 

また、活動者にポイントを付与するための「IC カードリーダー」設置のご案内メール

が事務局から送られます。設置の日程をご調整いただいた後、事務局が IC カードリ

ーダーを設置に伺います。 

⑤ 受入当日の活動終了後、IC カードでポイント付与してください。 

活動受入施設の流れ 

令 和 ２ 年 度 
介護保険事業者説明会資料 

活動受入施設募集中 
令和 3 年 2 月末時点 

活動受入施設：約 100 施設 

活動登録者：約 350 人 
ご協力お願いします！ 

 



４ 活動者・受入施設の声 
 

【活動者】中央区の施設「ぽー愛」にて､4 年間ボランティア 

活動中の横田さん 

Q：横田さんはどんな活動を？ 

A：月に 2 回､主に入浴後のドライヤーかけをしています。 

時々､自分の特技の歌や紙芝居を披露することもあるんです。 

Q：活動をして感じたことは？ 

A：最初は戸惑うことが多かったけど､施設の方とボランティアについて相談することが 

できたことが続けるきっかけになりましたね｡活動もそうですが､ボランティアの仲

間と話をしたり､歌や紙芝居など自分の 特技を披露することもあって本当に楽しい

んです！楽しい上に「ポイント」という形で市に認めて貰えるのも励みになりますよ

ね｡それから､何より「誰かの役に立てること」を肌で感じることができるのが 1 番 

嬉しいですね！ボランティアは特別な人がすることではなくて､本当に私のような

「普通の人」が気軽にできるようになると良いなと思っています｡これからも元気な

限り､ずっと続けていきたいと思っているんです。 

 

【受入施設】介護老人福祉施設 ぽー愛・職員 美山さん 

 Q：大変なご時世ですが､施設ではどのようなコロナ対策を？ 

A：消毒などを徹底し､活動者さんも意識の高い方ばかりなので､ 

気持ちよく活動していただいています｡歌や楽器の演奏など 

人数や飛沫の心配があるイベントは 3 月まで休止予定ですが､ 

今後コロナに合わせたリモートでの活動の試験運用など､ 

いろいろな形のボランティアも検討しています！ 

  Q：「ぽー愛」さんにとって､活動者の存在は？ 

A：私たち施設職員にとって､横田さんのようなボランティア活動者さんは本当に大切な 

存在なんです｡ 

「ぽー愛」では 70 歳以上の活動者さんが多く､職員が出来ない細かな仕事をしても 

らったり､人生経験も豊富でいらっしゃるので､時には職員の悩みを聞いてもらった

り｡「誰々さんは､次いつ来る～?」なんて声が職員から聞こえてくることもあるんで 

すよ(笑) 他の施設もそうだと思いますが､ボランティアの応募を心待ちにされてい 

ることと思いますよ｡私たちも､新たな活動者の方とお会いできるのを楽しみにして 

います！ 

 

５ 現状   

  ・感染拡大防止の観点から活動内容は、利用者と接触しないものに限定することも可能

です。（菜園等の手入れや洗濯物の整理など） 

  ・登録しカードリーダーを設置した施設からは、「ポイント付与は手間かと思っていたけど、 

たったこれだけの操作でいいの？」と喜ばれています。ぜひ、ご登録ください！ 

 

６ お問い合わせ先：ＫＯＢＥシニア元気ポイント事務局 

TEL：（078）335-6543 FAX：（078）335-6542  

受付時間：月～金曜日［9：00～17：00］  

神戸市中央区三宮 1-9-1 センタープラザ 10 階 1007  

詳しくはホームページを 

ご覧ください 

https://kobepoint.jp 

https://kobepoint.jp/

