
介護
か い ご

保険
ほ け ん

について 

○６５歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

の介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

 

65歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

の保険料
ほけんりょう

は、ご本人
ほんにん

やご家族
か ぞ く

の所得
しょとく

などに応
おう

じて決
き

まります。 
 

2024年度
ね ん ど

～2026年度
ね ん ど

の1 人
ひ と り

あたりの年間
ねんかん

保険料
ほけんりょう

 

対象者 １人あたりの年間保険料 
 

①本 人

ほんにん

が生 活

せいかつ

保護

ほ ご

を受

う

けている場合

ばあい

 

②本 人

ほんにん

が老 齢

ろうれい

福祉

ふくし

年 金

ねんきん

を受

う

け取

と

っており、かつ、その世帯

せたい

全 員

ぜんいん

に

市民税

しみんぜい

が課

か

されていない場合

ばあい

 

③世帯

せたい

全 員

ぜんいん

に市民税

しみんぜい

が課

か

されていない場合

ばあい

で、本 人

ほんにん

の課税

かぜい

の

対 象
たいしょう

となる年 金

ねんきん

収 入

しゅうにゅう

と合 計

ごうけい

所 得

しょとく

金 額

きんがく

（※）の合 計

ごうけい

が

82.65万

まん

円

えん

以下

い か

である場合
ばあい

 

18,556円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

1,547円
えん

） 

 

世帯

せたい

全 員

ぜんいん

に市民税

しみんぜい

が課

か

されていない場合

ばあい

で、本 人

ほんにん

の課税

かぜい

の 対 象
たいしょう

となる年 金

ねんきん

収 入

しゅうにゅう

と合 計

ごうけい

所 得

しょとく

金 額

きんがく

（※）の合 計

ごうけい

が 82.65万

まん

円

えん

を超
こ

えて 120万

まん

円

えん

以下

い か

である場合
ばあい

 

34,348円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

2,863円
えん

） 

 

 

世帯

せたい

全 員

ぜんいん

に市民税

しみんぜい

が課

か

されていない場合

ばあい

で、本 人

ほんにん

の課税

かぜい

の 対 象
たいしょう

となる年 金

ねんきん

収 入

しゅうにゅう

と合 計

ごうけい

所 得

しょとく

金 額

きんがく

（※）の合 計

ごうけい

が 120万

まん

円

えん

を超
こ

える場合
ばあい

 

53,693円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

4,475円
えん

） 

 

 

本 人

ほんにん

には市民税

しみんぜい

が課

か

されていないが、その世帯

せたい

に市民税

しみんぜい

が課

か

されて

いる方

かた

がいる場合

ばあい

で、本 人

ほんにん

の課税

かぜい

の 対 象
たいしょう

となる年 金

ねんきん

収 入

しゅうにゅう

と

合 計

ごうけい

所 得

しょとく

金 額

きんがく

（※）の合 計

ごうけい

が 82.65万

まん

円

えん

以下

い か

である場合
ばあい

 

71,064円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

5,922円
えん

） 

 

 

本 人

ほんにん

には市民税

しみんぜい

が課

か

されていないが、その世帯

せたい

に市民税

しみんぜい

が課

か

されて

いる方

かた

がいる場合

ばあい

で、本 人

ほんにん

の課税

かぜい

の 対 象
たいしょう

となる年 金

ねんきん

収 入

しゅうにゅう

と

合 計

ごうけい

所 得

しょとく

金 額

きんがく

（※）の合 計

ごうけい

が 82.65万

まん

円

えん

を超える場合
ばあい

 

78,960円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

6,580円
えん

） 

本 人

ほんにん

に市民税

しみんぜい

が課

か

されている場合

ばあい

 

 

本 人
ほんにん

の所 得
しょとく

に応
おう

じて 

90,804円
えん

～225,036円
えん

 

（月
つき

平 均
へいきん

7,567円
えん

～18,753円
えん

） 
 

※合計
ごうけい

所得
しょとく

金額
きんがく

とは、収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

（公的
こうてき

年金
ねんきん

等
とう

控除
こうじょ

や給与
きゅうよ

所得
しょとく

控除
こうじょ

など）を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に

なります。 
 

○４０歳
さい

～６４歳
さい

の方
かた

の介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

 

加入
かにゅう

している医療
いりょう

保険
ほ け ん

の保険料
ほけんりょう

に含
ふく

めて納
おさ

めていただくことになっています。 

（医療
いりょう

保険者
ほ け ん し ゃ

ごとに算 出
さんしゅつ

した計算
けいさん

方法
ほうほう

で保険料
ほけんりょう

を決定
けってい

） 

神戸市
こ う べ し

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 



 

○介護
か い ご

保険
ほ け ん

で利用
り よ う

できるサービス
さ ー び す

には、主
おも

に次
つぎ

のようなものがあります。 

在宅
ざいたく

サービス
さ ー び す

 
 

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

） 

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

がご家庭
か て い

を訪問
ほうもん

して、入 浴
にゅうよく

・排せつ
はい

な

どの身体
しんたい

介護
か い ご

や調理
ちょうり

、洗
せん

たく・掃除
そ う じ

・ごみだしなど 

の生活
せいかつ

援助
えんじょ

を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

通所
つうしょ

介護
か い ご

（デイサービス
で い さ ー び す

） 

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

 

などに通い
かよ

、入 浴
にゅうよく

や食事
しょくじ

 

の提 供
ていきょう

、機能
き の う

訓練
くんれん

（リハ
り は

 

ビリ
び り

）などを受
う

けます。 

 
通所
つうしょ

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

（デイケア
で い け あ

） 

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

などに 

通い
かよ

、専門家
せ ん も ん か

による機能
き の う

回
かい

 

復
ふく

訓練
くんれん

（リハビリ
り は び り

）などを 

受
う

けます。  
 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

） 

特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

 

などに短期間
た ん き か ん

入 所
にゅうしょ

し、 

介護
か い ご

や日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の世話
せ わ

 

を受
う

けます。 

 
短期
た ん き

入所
にゅうしょ

療養
りょうよう

介護
か い ご

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

） 

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

などに 

短期間
た ん き か ん

入 所
にゅうしょ

し、介
かい

護
ご

や 

必要
ひつよう

な機能
き の う

訓練
くんれん

（リハ
り は

 

ビリ
び り

)を受
う

けます。 

 

福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

 

車
くるま

いす、電動
でんどう

ベッド
べ っ ど

、 

歩行器
ほ こ う き

などの福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の 

貸
か

し出
だ

しを行います
おこな

。 

 

※要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

で軽度
け い ど

と判定
はんてい

された場合
ば あ い

については、

利用
り よ う

できない用具
よ う ぐ

があります。 

 
住宅
じゅうたく

改修費
かいしゅうひ

の支給
しきゅう

 

自宅
じ た く

の手
て

すりの取
と

り付
つ

け 

や段差
だ ん さ

をなくすなどの費用
ひ よ う

 

の一
いち

部
ぶ

を支給
しきゅう

します。（改 修
かいしゅう

 

費
ひ

の上 限
じょうげん

は２０万円
まんえん

で、 

その範
はん

囲 内
かこいない

でかかった費用
ひ よ う

の９割
わり

分
ぶん

（一定
いってい

以上
いじょう

所得者
しょとくしゃ

は８割
わり

又
また

は 7割
わり

分
ぶん

）を支給
しきゅう

しま

す。） 

 

施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

 （※介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

・介護
か い ご

医療院
いりょういん

は、「要介護
よ う か い ご

1～５」と認定
にんてい

された方
かた

、特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホームは、原則
げんそく

「要介護
よ う か い ご

３～５」の方
かた

が対 象
たいしょう

となります。） 

在宅
ざいたく

での生活
せいかつ

が困難
こんなん

な方
かた

が、「特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

」などの介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

に入 所
にゅうしょ

して、必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

を受
う

けます。 
 

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

への入 所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、「えがおの窓口
まどぐち

」のケアマネジャー
け あ ま ね じ ゃ ー

にご相談
そうだん

ください。 



○サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できる方
かた

 

①65歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

 

   入 浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの日 常
にちじょう

の生活
せいかつ

動作
ど う さ

について、いつも介護
か い ご

が必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

（要介護
よ う か い ご

状 態
じょうたい

）、あるいは、いつも介護
か い ご

が必要
ひつよう

とまではいかなくても、

家事
か じ

や身
み

じたくなどの日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

（要支援
よ う し え ん

状 態
じょうたい

）と認定
にんてい

されたら、介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

することができます。 
 

②40歳
さい

～64歳
さい

の医療
いりょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

している方
かた

 

   老化
ろ う か

に 伴
ともな

う病気
びょうき

（脳
のう

血管
けっかん

疾患
しっかん

や認知症
にんちしょう

などの 1６種類
しゅるい

の特定
とくてい

疾病
しっぺい

）によっ

て要介護
よ う か い ご

状 態
じょうたい

や要支援
よ う し え ん

状 態
じょうたい

と認定
にんてい

されたら、介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

す

ることができます。 
 
 

○利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

は１割
わり

（一定
いってい

以上
いじょう

の所得
しょとく

がある方
かた

は 2割
わり

又
また

は 3割
わり

） 

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてかかった費用
ひ よ う

の１割
わり

（又は２割
わり

又

は 3割
わり

）が利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。ただし、１か月
げつ

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

が一定額
いっていがく

（＊）

を超
こ

える場合
ば あ い

は、区
く

役所
やくしょ

に申請
しんせい

して、超
こ

えた額
がく

（高額
こうがく

介護
か い ご

サービス費
ひ

）の払
はら

い戻
もど

し

を受
う

けることができます。 

（＊）世帯
せ た い

の市民税
し み ん ぜ い

の課税
か ぜ い

状 況
じょうきょう

などにより、15,000円
えん

～140,100円
えん

 
 
 

保険料
ほ け んり ょ う

の滞納
た い の う

にご注意
ち ゅ う い

ください 
 

○納
のう

期限
き げ ん

から 1年
ねん

以上
いじょう

保険料
ほけんりょう

を納
おさ

めないと・・・ 

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の費用
ひ よ う

をいったん全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

する必要
ひつよう

があります。（ただし、後日
ご じ つ

、区
く

役所
やくしょ

に申請
しんせい

すれば、９割
わり

（又
また

は８割
わり

又
また

は 7割
わり

）が払
は ら

い戻
も ど

しされます。） 

○納
のう

期限
き げ ん

から１年
ねん

6 か月
げつ

以上
いじょう

保険料
ほけんりょう

を納
おさ

めないと・・・ 

払
は ら

い戻
も ど

しされる９割
わり

（又
また

は８割
わり

又
また

は 7割
わり

）の支払
しはらい

が一時
い ち じ

差
さ

し止
と

められたり、滞納
たいのう

保険料
ほけんりょう

に

充
あ

てられたりする場合
ば あ い

があります。 

○納
のう

期限
き げ ん

から２年
ねん

以上
いじょう

保険料
ほけんりょう

を納
おさ

めないと・・・ 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の際
さい

に未納
み の う

期間
き か ん

に応
おう

じて、自己
じ こ

負担
ふ た ん

が３割
わり

（又
また

は４割
わり

）になります。また、

3割
わり

（又
また

は４割
わり

）となる期間中
きかんちゅう

は、高額
こうがく

介護
か い ご

サービス費
さ ー び す ひ

の支給
しきゅう

や食費
しょくひ

・居住費
きょじゅうひ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を

受
う

けることができません。 
 



②認定
にんてい

調査
ちょうさ

 

市
し

か ら 委託
い た く

を 受
う

け た 調査員
ちょうさいん

が ご 家庭
か て い

や 入 院先
にゅういんさき

へ お 伺
うかが

い し 、 お 体
からだ

の

状 況
じょうきょう

など全国
ぜんこく

共 通
きょうつう

の７４項目
こうもく

について聞
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を 行
おこな

います。  

 

○介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

するには、まず要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

を受
う

ける必要
ひつよう

があります。 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

●介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

が知
し

りたいときは（しくみ、手続
て つ づ

き、えがおの窓口
まどぐち

の 情 報
じょうほう

）       

神戸市
こ う べ し

お問
と

い合
あ

わせセンター☎0570-083-330 または 078-333－3330 

    神戸市
こ う べ し

介護
か い ご

保険
ほ け ん

課
か

（日本語
に ほ ん ご

）☎078-322－6228 

●認定
にんてい

調査
ちょうさ

などの際
さい

に、通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の派遣
は け ん

を受
う

けるには 

（日本語
に ほ ん ご

による意思
い し

疎通
そ つ う

が困難
こんなん

な方
かた

で、親族
しんぞく

などの通訳
つうやく

などの援助
えんじょ

がない方
かた

） 

派遣
は け ん

団体
だんたい

  

〔韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

〕特定
と くて い

非営利
ひ え い り

活動
か つど う

法人
ほ うじ ん

 神戸
こ う べ

定住
ていじゅう

外国人
が いこ くじ ん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 ☎612－2402 

〔中国語
ちゅうごくご

〕特定
と くて い

非営利
ひ え い り

活動
か つど う

法人
ほ うじ ん

 神戸
こ う べ

定住
ていじゅう

外国人
が いこ くじ ん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

        ☎612－2402 

〔中国語〕特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

 多言語
た げ ん ご

センターFACIL               ☎736－3040 

〔ベトナム語
べ と な む ご

〕ベトナム 夢
ゆめ

KOBE            ☎736－2987 

〔ベトナム語〕特定
と くて い

非営利
ひ え い り

活動
か つど う

法人
ほ うじ ん

 神戸
こ う べ

定住
ていじゅう

外国人
が いこ くじ ん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

   ☎612－2402 

〔ポルトガル語
ぽ る と が る ご

〕関西
かんさい

ブラジル人
じん

コミュニティ            ☎222－5350 

①要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

の申請
しんせい

 

「えがおの窓口
まどぐち

」や「あんしんすこやかセンター
せ ん た ー

」に、申
しん

請書
せいしょ

の取
と

り寄
よ

せ

や申請
しんせい

の手続
て つ づ

きを依頼
い ら い

されると便利
べ ん り

です。 

③主治医
し ゅ じ い

意見書
い け ん し ょ

 

かかりつけ医
い

に、意見書
いけんしょ

を作成
さくせい

してもらいます。（神戸市
こ う べ し

から依頼
い ら い

します） 

④介護
か い ご

認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

 

専門家
せんもんか

による審査会
しんさかい

が、どの程度
て い ど

の介護
か い ご

が必要
ひつよう

かを審査
し ん さ

・判定
はんてい

します。 

⑤認定
にんてい

・結果
け っ か

通知
つ う ち

 

介護
か い ご

認定
にんてい

審査会
しんさかい

の判定
はんてい

を基
もと

に神戸市
こ う べ し

が認定
にんてい

し、ご本人
ほんにん

に文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 
 

⑥介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

 

要介護
よ う か い ご

1～5 の場合
ば あ い

は「えがおの窓口
まどぐち

」、要支援
よ う し え ん

1・2 の場合
ば あ い

は「あんしんすこやかセンター」に依頼
い ら い

して、ケアプラン
け あ ぷ ら ん

の作成
さくせい

、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

調 整
ちょうせい

や予約
よ や く

などを 行
おこな

ってもらいます。あんしんすこ

やかセンターは、お住
す

まいによって担当
たんとう

が決
き

まっています。 


