
(芳友)神戸市災害対応マニュアル 説明書
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1. システムへのアクセス方法

災害対応マニュアルシステム
https://kobehoyu.com/fmi/webd/coordinate

にアクセスします。
右のQRコードを読み取ってもアクセス可能で
す。

方

法

①

LINE公式アカウントのお友達登録をしていた
だきますと、LINEのトーク画面のメニューよ
り、アクセスが可能です（右図参照）。

LINEお友達登録は下記のURLよりお願いい
たします。右のQRコードからも可能です。
https://lin.ee/iPq2Mau

方

法

②

2. 新規利用登録

メニュー画面にて、「新規利用登録」を選択し
てください。

①
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システム利用規約をご確認のうえ、「上記の内
容に同意する」を選択し、「次へ」を選択してく
ださい。

※利用規約にご同意いただけない場合は、シ
ステムをご利用いただけません。

②

いずれか必須

必須

システムのご利用対象者かどうかを確認いた
しますので、ご登録者様に当てはまる項目を
選択してください。

「神戸市在住」の選択は必須です。

重症心身障害児者と医療的ケア(右図参照)は、
いずれかの選択が必須です。

該当される場合は、「次へ」を選択してくださ
い。

※人工呼吸器（24時間）の方は、各区役所の
保健師との作成となります。お手数ですが、各
区役所保健福祉課へお問い合わせください。

③

3



内容をご確認のうえ、「上記の内容に同意す
る」を選択し、「次へ」を選択してください。

※ご同意いただけない場合は、システムをご
利用いただけません。

④

神戸市医療福祉コーディネート事業の情報登
録書を所持されており、登録者番号がお分か
りの方は、「所持している」を選択し、登録者番
号を入力してください。

情報登録書に登録されている情報と一致した
場合に、情報登録書と避難対応マニュアルの
紐づけが行われます。

所持されていない・所持されているが登録者
番号がご不明の場合は、「所持していない」を
選択してください。（後ほど「所持している」に
変更可能です）

氏名、ふりがな、生年月日を入力し、「次へ」を
選択してください。

⑤

※神戸市医療福祉コーディネー
ト事業の情報登録書を所持され
ていない・所持されているが登
録者番号がご不明の場合
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ログインパスワードを設定してください。

8文字以上で、数字と英字を組み合わせてく
ださい。

確認のため、パスワードを再入力してください。

携帯電話番号を入力してください。

「認証コードを受け取る」を選択してください。

⑥

入力された携帯電話番号に、SMS（ショート
メッセージサービス）にて、6桁の認証コード
が届きます。

認証コードを入力し、「ログイン」を選択してく
ださい。

※認証コードが届かない場合は、前画面に
戻って、携帯電話番号をご確認のうえ、再度
「認証コードを受け取る」を選択してください。

⑦
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3. ログイン方法

ご登録された携帯電話番号を入力してくださ
い。

ご登録されたパスワードを入力してください。

「認証コードを受け取る」を選択してください。

※パスワードをお忘れの場合は、「パスワード
再設定」を選択してください。

※携帯電話番号を変更された場合は、「携帯
電話番号変更」を選択してください。

①

ご登録の携帯電話番号に、SMS（ショートメッ
セージサービス）にて、6桁の認証コードが届
きます。

認証コードを入力し、「ログイン」を選択してく
ださい。

※認証コードが届かない場合は、前画面に
戻って、携帯電話番号をご確認のうえ、再度
「認証コードを受け取る」を選択してください。

②
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4. 災害対応マニュアルの新規作成

ログイン後のメニュー画面にて、「新規作成」を
選択してください。

①

最終入力日時は、入力される度に自動で更新
されます。

情報登録書との連携をされている場合は、
「情報登録書から転記」を選択すると、転記が
可能な項目へ転記が行われます。
転帰が可能な項目は、緑色で表示されていま
す。
※情報登録書との連携の方法は、本マニュア
ルの別ページにて説明させていただきます。

氏名と生年月日は、新規登録時にご入力いた
だいたデータが表示されます。
※登録者情報の変更方法は、本マニュアルの
別ページにて説明いたします。

住所を入力し、性別を選択してください。

「次へ」を選択してください。

②
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体重を入力してください。

③

身体障害者手帳の有無、障害の内容、等級を
選択してください。

可能な姿勢と移動を選択してください（複数
選択可）。

療育手帳の有無、等級を選択してください。

18歳以上の方は、障害程度区分を選択してく
ださい。
18歳未満の方は、自動で「未判定」が選択さ
れています。

経口摂取の有無を選択してください。

食形態を選択してください（複数選択可）。

「次へ」を選択してください。
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神戸市のハザードマップをご参照のうえ、ご
自宅が該当する場合は、ハザード情報を選択
してください。
「神戸市のハザードマップを参照」を選択する
と、ブラウザの別タブで表示されます。
※ハザードマップから入力フォームに戻る際
は、ハザードマップのタブを閉じるか、入力
フォームのタブを選択して戻ってください。

④

避難先候補と移動手段を入力してください。
「神戸市災害時の避難所を参照」を選択すると、
ブラウザの別タブで表示されます。
※避難所サイトから入力フォームに戻る際は、
避難所サイトのタブを閉じるか、入力フォーム
のタブを選択して戻ってください。

「次へ」を選択してください。

※「神戸市のハザードマップを参照」や「神戸
市災害時の避難所を参照」を選択した際に、
「ポップアップブロックを無効にしてください」
のようなエラーメッセージが出て、サイトが表
示されない場合があります。
その場合は、ご使用の端末（スマートフォン・パ
ソコン等）にて、ポップアップブロックを無効
にしていただく必要があります。
ポップアップブロックを無効にする方法は、ご
使用の機種によって異なります。詳細は、本マ
ニュアルの別ページにて説明いたします。
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関係機関連絡先を入力してください。

⑤

緊急連絡先を入力してください。

「次へ」を選択してください。

避難支援者を入力してください。
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災害時持ち出し物品（3日分程度）を選択・入
力してください。

⑥

「次へ」を選択してください。

一緒に避難するご家族の持ち出し物品を選択
してください。

災害時に用意しておくもの（備蓄1か月分）を
選択・入力してください。

※スマートフォンで選択しにくい場合は、下図
のように、ピンチアウトで拡大したうえで選択
してください。

※スマートフォンで選択しにくい場合は、下図
のように、ピンチアウトで拡大したうえで選択
してください。
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医療的ケアを選択・入力してください。
⑦

医療機器のバッテリー等について入力してく
ださい。

「次へ」を選択してください。

医療機器業者連絡先を入力してください。

デバイスの種類・サイズを入力してください。

12



最後に、印刷イメージが表示されますので、
内容をご確認のうえ、

「登録を完了する」を選択してください。

⑧

※登録を完了すると、変更ができなくなりま
す。変更の場合はにこにこハウスに電話してく
ださい。

入力が一度で完了せず、一時的に保存をした
い場合は、入力フォーム画面の左下にある「一
時保存」を選択してください。

一時保存をすれば、ログアウトしても、再ログ
イン時に入力を再開できます。

入力を再開する場合は、メニュー画面にて、
「入力/登録」を選択してください。

そ

の

他

・

ご

注

意

事

項

※入力された内容は、基本的には自動的に保
存される仕組みとなっております。
ただし、入力途中のまま数分間放置された場
合等に、システムとの接続が一時的に途切れ
る場合があります（ご使用の機種にもよります
が、右図のようなメッセージが出ることもあり
ます）。
その場合は、入力した内容が保存されないこ
とがありますのでご注意ください。
入力を中断される場合には、「一時保存」をさ
れることをお勧めいたします。
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5. 災害対応マニュアル(PDFファイル)のダウンロード

ログイン後のメニュー画面にて、「閲覧」を選択
してください。

①

右図のようなメッセージが出た場合は、「許
可」を選択してください。

③

「PDF発行」を選択してください。

※「ポップアップブロックを無効にしてください」のよ
うなエラーメッセージが出て、サイトが表示されない
場合があります。
その場合は、ご使用の端末（スマートフォン・パソコン
等）にて、ポップアップブロックを無効にしていただく
必要があります。
ポップアップブロックを無効にする方法は、ご使用の
機種によって異なります。詳細は、本マニュアルの別
ページにて説明いたします。

②

右図のアイコンを選択してください。

※④～⑥は、Safariアプリでの方法です。別
のアプリではアイコンが異なりますが、同様の
機能によりダウンロードが可能です。

④

画面を下にスクロールし、「“ファイル”に保存」
を選択してください。

⑤

わかりやすいように名前を付けて、「保存」を
選択してください。

これで、PDFファイルがダウンロードできます。

⑥
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6. 災害対応マニュアルの更新

ログイン後のメニュー画面にて、「更新」を選択
してください。

①

入力フォームに移動します。

前回の内容がコピーされていますので、前回
より変更になった部分のみ入力してください。

入力フォームの説明は、「4. 災害対応マニュア
ルの新規作成」の②からと同じですのでご参
照ください。

③

右図のメッセージが表示されますので、「は
い」を選択してください。

②

入力が完了しましたら、「4. 災害対応マニュア
ルの新規作成」の⑧と同様に、「登録を完了す
る」を選択してください。

※登録を完了すると、変更ができなくなりま
す。変更の場合はにこにこハウスに電話してく
ださい。

④

そ

の

他

・

ご

注

意

事

項

その他・ご注意事項は、「4. 災害対応マニュア
ルの新規作成」と同様ですので、ご参照くださ
い。
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7. お知らせについて

ログイン後のメニュー画面に、「お知らせ」欄が
あります。未読のお知らせは、右図のように青
色の吹き出しマークが付いています。

既読状態にする場合は、タイトル部分を選択し
てください。

①

お知らせの詳細が表示され、確認日時が自動
で記録されます。

「戻る」を選択してください。

②

お知らせが既読状態となり、吹き出しマークが
灰色になります。

③

L
I
N
E
で
の
お
知
ら
せ
確
認

公式LINEアカウントのお友達登録をされ、か
つLINE連携の手続きをされた方には、LINE
にも同じお知らせが届きます。

LINEのトーク画面にて、「確認しました」を選
択してください。上記の①～③を行なったの
と同様に、既読状態になります。

※LINE連携の方法は、本マニュアルの別ペー
ジにて説明させていただきます。
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8. 情報登録書との紐づけ

神戸市医療福祉コーディネート事業の情報登
録書と、災害対応マニュアルの紐づけを行い
ますと、情報登録書からの転記が可能となり
ます。

「2. 新規利用登録」の⑤の手順にて、情報登
録書との紐づけをされた方は、下記の手順は
不要です。

ご
留
意
事
項

① ログイン後のメニュー画面の「各種設定」を選
択してください。

② 「情報登録書との紐づけ」を選択してください。

③ 情報登録書の登録者番号を入力し、「紐づけ
実行」を選択してください。（右図参照）

続いて、「OK」を選択してください（下図参照）

これで、情報登録書との紐づけが完了します。

※登録者情報が情報登録書の情報と一致しな
い場合は、紐づけができませんのでご了承く
ださい。

④ メニュー画面の情報登録書作成歴にて、紐づ
け状況が確認できます。

※紐づけの設定は、一度していただくと、常に
最新の情報登録書と紐づけが自動で行われま
す。

※紐づけを解除したい場合は、情報登録書作
成歴の「紐づけ解除」を選択してください。
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9. 登録者情報の確認・変更

① ログイン後のメニュー画面の「各種設定」を選
択してください。

② 「登録者情報の確認・変更」を選択してくださ
い。

③ 確認のみの場合は、「戻る」を選択してくださ
い。

登録者情報を変更される場合は、変更内容を
入力し、「変更完了」を選択してください（右図
参照）

続いて、「OK」を選択してください。

最後に、「OK」を選択してください。

ご
留
意
事
項

登録者情報の変更は、新たに作成する災害対
応マニュアル、または入力中の災害対応マニュ
アルに反映されます。
既に作成が完了している災害対応マニュアル
には反映されませんのでご注意ください。

18



10. パスワード変更

① ログイン後のメニュー画面の「各種設定」を選
択してください。

② 「パスワード変更」を選択してください。

③ 現在のパスワード、新しいパスワードと再入力
パスワードを入力し、「登録完了」を選択してく
ださい

続いて、「OK」を選択してください。

これで、パスワードの変更が完了します。
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11. パスワードをお忘れの場合（パスワード再設定）

① ログイン画面の「パスワード再設定」を選択し
てください。

② 携帯電話番号、氏名またはふりがな、生年月
日を入力してください。

新しいパスワードと再入力パスワードを入力
してください。

「承認コードを受け取る」を選択してください。

③ ご登録の携帯電話番号に、SMS（ショートメッ
セージサービス）にて、6桁の認証コードが届
きます。

認証コードを入力し、「登録完了」を選択してく
ださい。

続いて、「OK」を選択してください。

これでパスワードの再設定が完了します。

※認証コードが届かない場合は、前画面に
戻って、携帯電話番号をご確認のうえ、再度
「認証コードを受け取る」を選択してください。 20



12. 携帯電話番号変更

① ログイン画面の「携帯電話番号変更」を選択し
てください。

② パスワード、氏名またはふりがな、生年月日、
新しい携帯電話番号を入力してください。

「承認コードを受け取る」を選択してください。

③ ご登録の携帯電話番号に、SMS（ショートメッ
セージサービス）にて、6桁の認証コードが届
きます。

認証コードを入力し、「登録完了」を選択してく
ださい。

続いて、「OK」を選択してください。

これで携帯電話番号の変更が完了します。

※認証コードが届かない場合は、前画面に
戻って、携帯電話番号をご確認のうえ、再度
「認証コードを受け取る」を選択してください。 21



13. LINE連携

① LINEお友達登録は下記のURL、または右の
QRコードから可能です。
https://lin.ee/iPq2Mau

② スマートフォンのLINEのトーク画面下のメ
ニューにて、「LINE連携」をタップしてくださ
い。

③ LINEのトーク画面に、右図のメッセージが出
ますので、「LINE連携する」をタップしてくだ
さい。

④ システムのログイン画面が開きますので、携帯
電話番号とパスワードを入力し、
「認証コードを受け取る」を選択してください。

⑤ ご登録の携帯電話番号に、SMS（ショートメッ
セージサービス）にて、6桁の認証コードが届
きます。

認証コードを入力し、「登録完了」を選択してく
ださい。

⑥ LINE連携の画面にて、「連携する」を選択して
ください。

続いて、「OK」を選択してください。

「LINE連携されています」と表示されました
ら連携完了です。

※LINEアカウントは2つまで連携できます。
追加したいスマートフォンで同じ操作を行って
ください

※連携を解除したい場合は、「連携解除」を選
択してください。
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14. ポップアップブロックの設定（iPhoneのSafari）

① iPhoneの設定アプリを開いてください。

「5. 災害対応マニュアル(PDFファイル)のダ
ウンロード」の際などに、ご使用のスマート
フォンのポップアップブロックがオンになって
いると、エラーが出て開くことができません
（右図参照）。オフに設定をお願いします。

このページでは、 iPhoneのSafariでの設
定方法をご説明します。

AndroidのChromeでの設定については、
次のページでご説明します。

SafariとChrome以外のご説明は致しかね
ますのでご了承ください。

ご
留
意
事
項

② 設定画面にて「アプリ」を選択してください。

③ アプリ一覧にて「Safari」を選択してください。

④ Safariの設定画面にて「ポップアップをブ
ロック」をオフにしてください。

オフ
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15. ポップアップブロックの設定（AndroidのChrome）

① Chromeアプリを開いてください。

「5. 災害対応マニュアル(PDFファイル)のダ
ウンロード」の際などに、ご使用のスマート
フォンのポップアップブロックがオンになって
いると、エラーが出て開くことができません
（右図参照）。オフに設定をお願いします。

このページでは、 AndroidのChromeでの
設定方法をご説明します。

iPhoneのSafariでの設定については、前の
ページでご説明しています。

SafariとChrome以外のご説明は致しかね
ますのでご了承ください。

ご
留
意
事
項

② Chromeのアドレスバーの右の を選択し、
「設定」を選択してください。

③ 「サイトの設定」を選択してください。

④ 「ポップアップとリダイレクト」を選択してくだ
さい。

④ 「ポップアップとリダイレクト」をオフにしてく
ださい。

オフ
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16. アカウント削除申請

① ログイン後のメニュー画面の「各種設定」を選
択してください。

② 「アカウント削除申請」を選択してください。

③ 差支えがなければ理由をご入力ください。

「実行する」を選択してください。

続いて、「OK」を選択してください。

災害対応マニュアルシステムのアカウントを削
除されたい場合は、下の「アカウント削除申
請」を押してください。

なお、LINEの友だち登録の解除はこちらでは
できませんので、ご利用者様にてお願いいた
します。

削除申請直後よりログイン不可となり、削除申
請日の10日後に、全てのデータが削除されま
す。削除されたデータは元に戻すことはでき
ませんのでご注意ください。

ご
留
意
事
項

④ 自動でログイン前の画面になり、以降はログイ
ンができなくなります。

上記「ご留意事項」をご確認ください。
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