
2024 年度 神戸市政策会議 概要 

開催日時 2024 年 12 月 23 日（月）10 時 20 分～11 時 00 分 

出 席 者 

市長、副市長、市長室長、企画調整局長、企画調整局副局長、企画

調整局政策課長、行財政局長、行財政局副局長、福祉局長、福祉局

副局長、福祉局政策課長、福祉局くらし支援課長、福祉局高齢福祉

課課長（高齢者支援担当）、健康局副局長、建築住宅局長、神戸市社

会福祉協議会事務局長 

議 題 
身寄りのないシニア世代への支援/地域福祉ネットワーク事業の推

進 

提案概要 

〇前回政策会議（2024 年８月 28 日実施）で議論した内容を踏ま

え、 

＜身寄りのないシニア世代への支援＞ 

＜地域福祉ネットワーク事業の推進＞  

として、以下施策について提案、予算編成に向け議論した。 

＜身寄りのないシニア世代への支援＞ 

①終活相談窓口の設置

エンディングノートを活用しながら、各人が抱える終活にかか

る不安や課題を整理し、公的サービスや民間サービスを案内す

る。 

②終活情報登録制度の創設

終活相談窓口にて緊急連絡先、葬儀・納骨等の死後事務委任契

約、遺言書の保管場所等の終活関連情報を生前に登録する。万一

の時には、病院・消防・警察・福祉事務所や本人が情報提供先と

して指定した方からの照会に対し、市が情報提供を行い、本人の

意思の実現を支援する。 

③エンディングプラン・サポート事業

頼れる身寄りがなく、ご自身の葬儀や納骨に不安を持たれる方

が、これらの手続きについて葬祭事業者と生前時に契約すること

を市が支援する本事業について 2025年度も引き続き実施する。 

④ 住宅確保要配慮者の受入支援

家賃債務保証料及び孤独死・残置物に係る保険料への補助の対

象・補助要件を拡充・緩和する。



民間賃貸住宅のオーナーが単身高齢者等の受入に関する不安

等について相談できる窓口を運営するとともに、セーフティネ

ット住宅の基準を満たさない低廉な住宅情報の収集・発信を実

施する。 

 

＜地域福祉ネットワーク事業の推進＞ 

・区社会福祉協議会に「地域福祉ネットワーカー」を追加配置し、

地域福祉推進体制を強化する。 

 

会議結果 

(主な意見 

等を含む) 

全体の方向性については了。 

〇今後も増加が予想される身寄りのない高齢者に対する支援策お

よび、区社会福祉協議会での地域福祉活動の強化について、局か

らの提案をもとに議論した。 

 

〇今後の実施、検討にあたっては、特に以下の点に留意すること。 

・身寄りのない高齢者の方をサポートする民間サービスに対し

て、行政がどう関わっていくかという点について引き続き議論

すること。 

 

 


