I ——

« Truong hop chu ho gia dinh doc than qua doi trude khi gui lai gidy dang ky thi sé khong thudc dbi
tuong dugc trg cép.

« Trudng hop cé tré em khong duwoc nudi dudng bai chi hd thi vé nguyén tic khoan tién trg cip cho
tré¢ em do s¢ khong dugc thanh toan cho chu hd.

« Chung t6i khong chiu trach nhiém vé cac su ¢d buu chinh (chuyén phat thu khong t6i, v.v.).
Néu ban chon str dung dich vu thu bao dam thay vi giri thu thuong, ban s& phai ty mang t6i quiy
buu dién va tra phi van chuyén.

- Vé nguyén tic, ho so duge ndp lién quan dén viéc xin nhan tién tro cép nay s€ khong duoc tra lai.

« Tro cap cho chi ho va tro cép bd sung cho tré em s& duoc gdp chuyén dong thoi trong mét lan.
Noi dung chuyén tién 1a “AINI TSIV T IRIRYFa17T7F27,
* C6 trudong hop noi dung chuyén khoan khéng dugc ghi day du, tuy theo t6 chirc tai chinh.

« Truong hop dd qua han ding ky, ban s& khong nhan duoc tién trg cap. Phai dam bao hoan thanh
thu tuc trudce thoi han.
(Qua Web) Trong ngay 27 thang 5 nim 2025 (Qua buu dién) Ngay 27 thang 5 nam 2025 (déu buu dién hop 1¢)

« Néu phat hién théng tin dang ky khong chinh xéc hodc khong thoa man yéu cau nhan trg cip, ban
6 thé duge yeu cAu hoan tra lai tién tro cép.
Ngoai ra, néu ban ¢6 tinh x4c nhan hodc dang ky sai, ban c6 thé bi budc toi gian lan dé nhan tro cép
trai phép.

J

Yéu ciu thwc hién diéu gi dé trén may ATM.
Yéu cau chuyén chi phi lién quan dén viéc nhan khoén hd trg.
Cén than véi cc hinh thic lira Yéu cau giri thé tin dung hay so ngén hang.
- A A K ~ R e > a N
ddo chiém doat thong tin c4 nhén, Yeu cau cho biet mat khau tai khoan ngan hang.
théng tin va mat khiu cha
tai khoan ngan hang.

@ Thanh phé Kobe tuyét déi khéng lam nhiing diéu sau day:

Néu nhan dwec dién thoai, tin nhiin, buwu phim ding ngd, hiy théng bio cho cianh
sat ghn nhét hoic goi dén dwong day tw vin chuyén dung ciia canh sat #9110

Dll’(‘)’ng dﬁy tl]’ Vﬁn *Khong c6 quay tw van tai co quan hanh chinh thanh phd, quéin

Puwong diy tw van vé tién tro cap va giam thué c6 dinh
cua thanh pho Kobe

Thoi gian tiép nhan: 8:45~17:30 (trir thir 7, CN, ngay 18).
0 7 8 - 7 7 1 — 7 2 0 1 HO tro tiéng Viét, Anh, Trung, Han Quéc, Tay Ban Nha,

B6 Dao Nha, Phi-lip-pin, tiéng Nepal

Néu quy vi gip khé khin khi néi hoiic nghe, hiy lién hé véi chiing tdi qua céc cach sau:
(Vui 10ng khéong lién lac téi day néu quy vi khong thude cac ddi tugng trén)

FAX:078-771-5285

Email: kobe_rinjitokubetu_ kyufukin@os.persol-bd.co.jp

.............................................................................
XA 1~ A g
Deé biét nhitng thong tin mdi nhat,

xin vui 1ong tra ctru trén Internet P [ HP™HmES UXIBREHFREH S ] k [=] =5

vO1i cum tur :

Ok 30

i 1

Foreign language information is available on the website.

W nuone pan Ve khodn tien ho trg mot lan

(Tién tro cip tam thoi sir dung ngudn ngén sich phat trién dia phwong vu
tién hd tro wng phé véi tinh trang gia ca ting cao)

Dua trén tinh hinh dong thué cu trd trong nim tai chinh 2024, ngoai khoan 30.000 yén cho mdi ho gia dinh, thanh phd s&
hd tro thém 20.000 yén cho mdi tré tir 18 tudi tro xudng du diéu kién.

Truong hop chua thye hién “thu tuc ding ky qua WEB (e-KOBE*Co the dang ky 24/7* hogc chua giri “Gidy ding ky (dwoc
guri kém)” s& khong duoc thanh toan tién tro cap.

Khong cé quay tw van tai co quan hanh chinh quin, thanh phé.

M3 so gidy dang ky

*Ghi ¢ goc trén bén phai cua giay dang ky

van trang thai thanh
toan trg cap

*Sau khi dang ky, néu nhap ma sé gidy dang ky trén trang chi ddi chiéu, xac nhan trang thai thanh toan Bim vio diy dé truy
thi c6 the bict trang thai thanh toan. [ ]

Pic¢u kién dé dwoc nhén tién hd tro [RERIASE RS

(H9 gia dinh dwgc hwéng tro cap)

(D Ho gia dinh dugc ghi trong SO ding ky cu tri co ban cta Thanh phd Kobe vao ngay tiéu chuan
(ngay 13 thang 12 nam 2024)

(2 Tit ca céac thanh vién trong gia dinh dwoc mién thué cu tri ciia nam tai chinh 2024

(3 Tét ca cac thanh vién trong ho gia dinh déu dang khong nhén trg cdp, nudi dudng tir ngudi than khac
(con cai, ngudi than, v.v.) 1a ngudi phai ndp thué cu tra

@ Trong ho gia dinh khong c6 ngudi c6 thu nhdp chiu thué cu tri ma chuwa ké khai

(® Pang khong nhan duge trg cip tuong tyr tir thanh phd nao khac ngoai Thanh phd Kobe

(Tré em duge hudmg trg cAp) *| e L o e e e ey, e e ke

(D Tré em tir 18 tudi tro xudng, song cung ho gia dinh véi chi ho cua ho gia dinh du diéu kién nhan tro cip
vao ngay tiéu chuin (ngay 13 thang 12 nam 2024) ‘
*Tré em dén ngay 31 thang 3 dau tién sau khi du 18 tudi (Tré em co ngay sinh tir ngay 2 thang 4 nam 2006 tro vé sau)

@ Tré méi dugc sinh ra trong khoang thoi gian tir ngdy sau ngdy tiéu chudn (14 thang 12 ndm 2024) d&én
ngay 27 thang 5 nam 2025

Nhirng truong hop sau day hiy lién hé téi dudng day tu van (078-771-7201) dé duoc tu van.

« Trudng hop c6 tén tré em khong duge nudi dudng boi chi ho duge in trén gidy dang ky

« Truong hop dang nudi dudng tré em cé dia chi trén phiéu cu trii khac vé6i dia chi ctia cht ho

« Truong hop tré dwoc sinh ra tir ngdy tiéu chuin (ngay 13 thang 12 nim 2024) dén ngay 27 thang 5

nam 2025 (bao gdm ca dy dinh)
* Viée c6 duge nhén trg cap hay khong s& dugc danh gia dya trén tinh trang nop thué ciia ho gia dinh ¢6 tré méi sinh.

O®Nguoi thuc té nhan Chu ho théa man diéu kién dé duoc nhan tién hd trg

2 oA X A X1 A *Néu 6 tre emtur 18 tudi tré xubng sdng trong cing ho gia dinh,
®Khoin tién ho tre 30.000 yén cho moi ho 57 i didu kin sé dugo cong thém 20,000 yén,

®Phuwong phap chuyén Chuyén khodn vao tai khoan ngan hang dugc chi dinh khi dang ky qua Web hoc trong giy ding ky.
(Qua Web) Trong ngy 27 thang 5 nam 2025  (Qua buu dién) Ngay 27 thang 5 nim 2025 (d4u buu dién hop 1¢)

*Truong hop chuyén khoan khong thanh cong vao tai khoan nhan tién duoc chi dinh, va céc sai sot khong duoc khéc
phuc trude ngay 20 thang 6 nam 2025 thi viéc dang ky nhan tién trg cap do s& duoc coi nhu di dugce rat lai.

®Han choét ding ky

. J

VR E R OE W ORI M  Hiy chon mot trong hai cach bén dudi

Tién hanh 1am tha Céch ding ky bing “e-KOBE (Hé thong ding ky théng minh cta thanh phd Kobe)”

tuc qua Web Dé biét chi tiét, vui long tham khido muc @ cia “Quy trinh ding ky” & trang sau.
Lam thi tuc qua
dwong buu dién

Céch dién va giri gidy dang ky dinh kém

Dé biét chi tiét, vui long tham khiao muc @ cia “Quy trinh ding ky” ¢ trang sau.
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(D) Thoi han nop ho so qua WEB (e-KOBE) EEEE [T ANV RAR1 VI TES 11 WIVR

@Ay TR @ » <) Ngay 27 thang 5 nim 2025 (dau bwu dién hop 18)

Quy U LG EV QA Vui long lam theo cach (D hodc @ dudi day.

Sau khi kiém tra xong cac muc dudi day, vui long tién hanh 1am thi tuc nhén tién hd tro sinh hoat dic biét
mot lan cho ho gla dinh sinh song tai thanh pho Kobe.

Trong truong hop cin thle}, ching t6i s tién hanh kiém tra c4c thong tin lién quan dé xét tw cach nhin ho trg clia nguoi nhan thong qua dir liéu cia co quan
hanh chinh. Néu khong thé kiém tra thong qua dit li¢u ctia co quan hanh chinh, chung t6i s& yéu cau nguoi dang ky cung cap thém céc tai li¢u can thiét.

MAu dién (mit trudérc)

Vui 1ong dién thong tin bit budc vao muc

Cich dién thong tin vao glay dang ky Q (va dién cac muc tir (B) dén G

(1 Ris 35 (D) HA0 ($T065128130) £8U'T, BETOREESSEICERE TS
T SRt 6 T -1
t5EEE e
HEE/H | k1 241 2H3 1}

néu can thiét).

) \

Vui 10ng dién ho tén chii ho (ty viét),
ngay xac nhan, thong tin lién lac sau

-y |BEs $106F128 1 30ERCHPHICERERIN T SRELDFLTVET, KELTLRLREN L SBAR—ERTRUBLTIEEL,
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A @ Tién hanh thi tuc qua Web (e-KOBE)

* Vui long truy cip bing mi 2D bén dwéi.

wBEIHE
e ‘ 18RUTORE

(TE®) tEE3mm+ L
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REABICHELSL  FLFERBCEBEOER M- IRBRFOERALF UL,
2TORBLHEVLBVILZEN FAROSA ZHBEREVLLET,

RIS l=E v N 1)

khi xac nhéan rang da thdéa man tat ca
cac diéu kién nhan trg cap dugc néu
bén dudi cua mat sau.

J

Tru'ong hgp c6 tré em khong
c6 tén trén glay dang ky

®-1

Hiy dién bo sung thong tin cua tré.
(€6 trudng hop sau khi thdm dinh, tré khong thudc
doi tuong duoc tro cap.)

Néu day 1a lan ddu tién ban str dung e-KOBE, xin vui long nhin nut “$7# & 4% (Dang ky méi)” & phia trén bén
phai man hinh dé ding ky
@ Ban cin phai nhap mi s6 gidy diang ky dugc viét & phia trén bén phai ciia mit trude gidy dang ky.
@ Trudng hop ban cin ding ky tai khoan nhan chuyén khoan méi hoic thay déi tai khoan da dién trong gidy
ding ky, ban s& can phai tai 1én cac gidy to sau.
* Tai lidu c6 thé kiém tra cac thong tin c4 nhan*!
+ Tai lidu dé x4c nhan tai khoan nhan chuyén khoan*2 - -
+ Tai lidu co thé kiém tra cac thong tin ¢4 nhan cta nguoi dai dién*' [Chi truong hop ban mudn chuyén tién vao xatrzlg f,‘g‘l:y;';(‘f;‘;ﬁ]

\ tai khoan cua nguoi dai dién] y

@ Tién hanh lam thi tuc qua duwong buu dién

Néu trong glay dang ky khéng in sin tai khodan ngéin
hang hoic quy vi mudn nhan khon hd tro bang tai
khodn ngin khac

Nhiing tai liéu can thiét
.Glay ding ky (FERZE =, hay kiém tra ni dung & mit sau roi
dién cac thong tin cin thiét).

@ Bin copy*! cua tai liéu c6 thé kiém tra cac thong tin c4 nhan

Néu mudn dwoc nhan khoan hd tro
thong qua tai khoan ngin hang da
duge in san trong giay diang ky

Nhing tai liéu cin thiét

@Giiy ding ky (FERE)

Chuyén qua duwdng buu dién
Ban copv

@ Vui long ky tén va dién thong tin lién @ Ban copy*? cia tai lidu co thé kiém tra thong tin tai khoan.
hé cua ban 1én mat trudc cua giay dang +
ky, va giri lai bang phong bi dinh kém. Truong hop tén chi h khac véi tén chi tai khodn ngin hang
@ Bin copy*' cua tai liéu c6 thé kiém tra thong tin ca nhan cia
nguoi nhan thay.

Chuyén qua dwdng buu dién

@ Hiy dién nhung thong tin can thlet vao gidy dang ky, chuan
bi céc tai liéu can thiét khac rdi gii lai cho ching t6i qua

dudng buu dién bang phong bi dinh kém.
. J L J

#1: Néu dia chi cua ban da thay dbi, vui 1ong dinh kém mat ghi thong tin dia chi méi cta ban. Ngoai ra, hiy cha y dén ngay hét han hiéu
luc cua giay to.

#2: Mic di tén chu tai khoan duge viét bang chit Katakana nhung trén mét s6 loai thé ATM tén chu tai khoan duge viét bang chir tiéng
Anh. Trong truong hop nay, the d6 khong thé dugc str dung lam “tai liéu xdc nhan tai khoan nhan tién”. Vi vay vui long chuén bi sin
gidy to c6 thé x4c nhén thong tin tai khoan da chi dinh (ching han nhu tén cha tai khoan bang chit katakana, v.v.).

Néu khong c6 sai sot trong hoé so ding ky qua Web hoac ndi dung cia glay dang ky, tién trg cap sé duge

chuyen vao tai khoan ngan hang dwgc chi dinh trong khoing mot thang sau khi nhin dwec don dang ky.

*Do du kién s phai tra 10i rét nhidu ngay sau khi bit ddu dang ky nén thoi gian tir khi tiép nhan cho toi khi chuyén khoan thanh toan 6 thé s& mat mot thang trg 1én.

*Néu c6 sai sot, ching t6i s€ lién h¢ qua thu hodc email (chi dbi véi nguoi dang ky qua Web), khi do, xin vui long hop téc xir 1. Truong hgp ban cé ghi sb
dién thoai, c6 thé chling tdi s€ lién hé qua dién thoai.
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[Phwong thirc tiép nhan])

phong bi dinh kém.

@ Truong hop ban mong mudn nhan chuyén khoan vao tai khoan duoc in tai muc £
* Hay nh& kiérn thong tin tai khoan cua ban. . . .
Vui long dién vao 6 ho tén ¢ mat trude @) roi gui lai gidy dang ky nay bang

© Truong hop c6 thong tin tai khoan khong dwoc in san, hodc mudn thay déi
tai khoan khac, hoac mudn nhén thay
Thi ngoai viéc dién thong tin vao 6 ho tén & mat trude Q. ban phai dién thong
Qm & ca mat sau. Vui 1ong xem vi du dién thong tin du6i day. )

®-2

Vui 1ong dién “sé nguoi” va “so tién
(bao gom 30.000 yén cuia chu hd)”
sau khi dinh chinh.

* Truong hop c6 tré em nhung dang khong nudi
dudng, hay gach ngang hai vach dé xoa
truong hop nay, r01 dién “sb ngudi” va “sd
tién” vao 6 dién s tién dinh chinh.

MAu dién (mat sau)
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V& tai khoan chuyén khoan nhan tién
hd trg, vui long dién thong tin tai
khodn ctia mot trong cac loai (DNgan
hang hodc @Ngén hang Yucho.

Hay kiém tra ¢ dam bdo cac thong tin
dién & day khop voi cac thong tin & tai
liéu kiém tra thong tin tai khoan giri cing.

©) \
Trudng hop nhén thay, bit budc phai

¢6 chir ky viét tay ctia chu ho. )

\_

©) \

Trucng hop nhén thay, vui long dién

day du tit ca cac muc.

FEENERGAE. BT \- J
Nhiing diéu cin biét khi ity quyén nhan cho ngudi khac
Nguoi thyc té nhan tién hd trg sinh hoat dic bi¢t mot 1an cho h¢ gia dinh sinh séng tai thanh phd Kobe E' ik
duoc quy dinh 1 cht ho gia dinh, nhung néu cha ho gia dinh gip kho khan khi nhan tién hd tro nay thi co ﬁﬁ-

thé ty quyén cho ngudi khac nhan thay.

Ve tai liéu o the kiem tra cac thong tin ca nhan dwgc phép st dung

+Thé bao hiém y té hodc gidy chimg nhan du diéu kién
»Thé ma s6 ¢4 nhan (mit trude: chi mit co anh  *Vui 1ong khong giri ban sao mit sau.)

-Bing l4i xe

* Truong hop co gidy to khic vai gidy to néu dudi day, hiy kiém
tra ho so ¢6 thé sur dung dugc trén Web (ma 2D ¢ bén phai).

+Thé cu tra (chi danh cho nguoi nudc ngoai)

+Chimg nhan nhén trg cap ngay nghi/ban dém
+Chtmg nhan bao hiém cham soc diéu dudng

*Ho chicu

+Chimg nhan bao hiém cham séc y té cho ngudi 16n tudi

.:: ;

cu thé vé cac loai gidy tor
tuy thin cé thé sir dung

Vui long xem hu'o'ng din
dwgc tai day.



