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神戸ひきこもり支援室 概要

令和2年2月3日（月）

月曜~金曜日 9：00～17：00

（土日祝日，年末年始を除く）

【電 話】 ハヤ ク オ― エン

♯ ８ ９ ０ ０
つながらない場合 078－361－3521

【Eメール】hikikomori_shien@city.kobe.lg.jp
【来 所】（要予約）総合福祉センター１階 (中央区）
【F A X】078-361-2573
【オンライン】

市職員３名 相談員６名（うち学校担当相談員１名） 計９名
※その他 非常勤精神科医1名

開 設 日

受 付 時 間

受 付 方 法
相 談 室

支 援 体 制

※ケアマネジャー等担当の相談員も配置しています。 ひきこもり支援室ＨＰ

令和6年度 神戸市介護保険事業者説明会（集団指導）
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神戸ひきこもり支援室 相談実績 （令和５年度）

〇初回相談実数 458人（男75%、女25%）

〇初回相談者

〇相談件数（延べ） 3,065件

※家族からの相談が約7割

種別 人数 割合

本人 101 22.1%

親 293 64.0%

きょうだい 26 5.7%

その他親族 4 0.9%

支援機関 32 7.0%

その他 2 0.4%

不明 0 0.0%

合計 458 100.0%

〇対象者年代 〇ひきこもり期間

年代 人数 割合

10代 77 16.8%

20代 141 30.8%

30代 102 22.3%

40代 75 16.4%

50代以上 63 13.8%

不明 0 0.0%

合計 458 100.0%

期間 人数 割合

～６か月 34 7.4%

６か月～１年 48 10.5%

1年～3年未満 85 18.6%

3年～5年未満 45 9.8%

5年～10年未満 71 15.5%

10年以上 138 30.1%

不明 37 8.1%

合計 458 100.0%
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（別紙１）ひきこもり相談リーフレット

神戸ひきこもり支援 関係資料

（別紙２）ひきこもり支援マップ
（家族配布用一部抜粋）

※他に、ケアマネジャーと神戸ひきこもり支援室との連携の流れ図や、支援事例資料があります。個別にお問い合わせください。

（支援者向け）
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ひきこもり状態にある対象者を把握された場合について

・支援にあたり、本人の変化や改善には時間がかかります。ご家族には本人の
タイミングを焦らず待つことが大切であるとことをお伝えください。

・相談窓口として、ひきこもり支援室があることをご紹介ください。

・職員の皆さんが対象者を把握した時点で、どのような働きかけや準備をして
おくべきかご相談いただくことも構いません。

・ご家族に相談意向がある場合、職員の皆様より事前に情報提供していただける
と助かります。

・ご相談は、ケアマネジャー等担当相談員までお願いします。


