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福祉
ふ く し

に関
かん

する調査
ちょうさ

のお願
ねが

い 

 

日頃
ひ ご ろ

より、神戸市
こ う べ し

の福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

にご理解
り か い

・ご協 力
きょうりょく

をいただき、ありがとうございます。 

このたび、神戸市
こ う べ し

では、今後
こ ん ご

の市
し

の障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

をより良
よ

いものにしていくために、

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

などをお持
も

ちの方
かた

の中
なか

から、無作為
む さ く い

（ランダム）に選
えら

ばせていただき、アンケート調査
ちょうさ

をおこなっています。 

お忙
いそが

しいところお手数
て す う

をおかけしますが、調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理解
り か い

いただき、ご協 力
きょうりょく

いた

だきますよう、よろしくお願
ねが

いいたします。 

神戸市
こ う べ し

 福祉局
ふくしきょく

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

【記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い】 

 この調査票
ちょうさひょう

は、できる限
かぎ

り本人
ほんにん

からの回答
かいとう

をお願
ねが

いします。本人
ほんにん

が直接
ちょくせつ

、回答
かいとう

すること

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は、介助者
かいじょしゃ

・支援者
し え ん し ゃ

や家族
か ぞ く

などが、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

しながら代筆
だいひつ

して

ください。 

 回答
かいとう

は、あてはまる番号
ばんごう

に○印
じるし

をつけ、該当
がいとう

する場合
ば あ い

は（   ）内
ない

に具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

を

記入
きにゅう

してください。 

 回答
かいとう

は、令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

の状 況
じょうきょう

をお答
こた

えください。 

 この調査
ちょうさ

は、強制
きょうせい

ではありません。回答
かいとう

しなかった場合
ば あ い

でも、不利益
ふ り え き

を受
う

けることはあ

りません。答
こた

えにくい質問
しつもん

は、無理
む り

に回答
かいとう

する必要
ひつよう

はありません。 

 回答
かいとう

に名前
な ま え

の記入
きにゅう

は不要
ふ よ う

です。そのため、回答者
かいとうしゃ

が特定
とくてい

されることはありません。回答
かいとう

の内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

に処理
し ょ り

し、調査
ちょうさ

目的
もくてき

以外
い が い

に使用
し よ う

することはありません。 

 回答
かいとう

の記入
きにゅう

ができたら、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて、郵便
ゆうびん

ポストに投函
とうかん

してください。

切手
き っ て

を貼
は

る必要
ひつよう

はありません。差出人
さしだしにん

の名前
な ま え

・住所
じゅうしょ

を記入
きにゅう

する必要
ひつよう

はありません。 

 回答
かいとう

は〇月
がつ

〇日
にち

までに郵便
ゆうびん

ポストに投函
とうかん

してください。 

 わからないことがある場合
ば あ い

や、読
よ

み上
あ

げなど配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、下記
か き

の問
と

い合
あ

わせ

先
さき

へご連絡
れんらく

ください。 

【問
と

い合
あ

わせ先
さき

】神戸市
こ う べ し

 福祉局
ふくしきょく

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

〔住所
じゅうしょ

〕〒650-8570 神戸市
こ う べ し

中央区
ちゅうおうく

加納町
かのうちょう

６丁目
ちょうめ

５－１ 

〔電話番号
でんわばんごう

〕078-322-6579 〔ファックス〕078-322-6044 

〔Ｅメール〕syogai_chosei@city.kobe.lg.jp 
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調査
ちょうさ

の目的
もくてき

 

 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

に基
もと

づく「神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し えんほう

及
およ

び児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

に基
もと

づく「第
だい

７期
き

神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

・第
だい

３期
き

神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」を

一体的
いったいてき

に策定
さくてい

した現在
げんざい

の「神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい者
しゃ

プラン」の計画
けいかく

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

までとなっ

ています。そのため、令和
れ い わ

８年度中
ねんどちゅう

に、次期
じ き

「神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい者
しゃ

プラン」を策定
さくてい

する予定
よ て い

とし

ています。 

「神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい者
しゃ

生活
せいかつ

実態
じったい

調査
ちょうさ

」は、障害者
しょうがいしゃ

の現在
げんざい

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

、必要
ひつよう

な福祉
ふ く し

ニーズ、

就労
しゅうろう

の状 況
じょうきょう

・意識
い し き

、及
およ

び前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

（令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

）からの変化
へ ん か

などを把握
は あ く

し、新
あら

たな

「神戸市
こ う べ し

障
しょう

がい者
しゃ

プラン」策定
さくてい

の基礎
き そ

資料
しりょう

の一
ひと

つとすることを目的
もくてき

として実施
じ っ し

します。 
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 この調査票
ちょうさひょう

が郵送
ゆうそう

された宛名
あ て な

の方
かた

を「あなた」「本人
ほんにん

」とお呼
よ

びしますので、この調査票
ちょうさひょう

の宛名
あ て な

の方
かた

が回答
かいとう

してください。「あなた」が回答
かいとう

することが 難
むずか

しい場合
ば あ い

は、介助者
かいじょしゃ

・

支援者
し え ん し ゃ

にあなたの意見
い け ん

を代筆
だいひつ

してもらってください。 

 

問
とい

1 このアンケートにどのように回答
かいとう

されていますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

本人
ほんにん

が一人
ひ と り

で回答
かいとう

 

本人
ほんにん

の回答
かいとう

を他
ほか

の人
ひと

が代筆
だいひつ

 

本人
ほんにん

の障害
しょうがい

特性上
とくせいじょう

、回答
かいとう

が難
むずか

しいため、本人
ほんにん

の考
かんが

えを想像
そうぞう

して他
ほか

の人
ひと

が回答
かいとう

 

 

あなたご自身
じ し ん

についてお聞
き

きします。 

 

問
とい

2 現在
げんざい

のお住
す

まいは何
なに

区
く

ですか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

東灘区
ひがしなだく

 

灘区
な だ く

 

兵庫区
ひ ょ う ご く

 

長田区
な が た く

 

5 

6 

7 

8 

北区
き た く

（本区
ほ ん く

） 

北区
き た く

（北
ほく

神
しん

区
く

役
やく

所
しょ

） 

須磨区
す ま く

（本区
ほ ん く

） 

須磨区
す ま く

（北須磨
き た す ま

支所
し し ょ

） 

9 

10 

11 

12 

垂水区
た る み く

 

中央区
ちゅうおうく

 

西区
に し く

 

神戸市
こ う べ し

以外
い が い

 

 

問
とい

3 あなたの年齢
ねんれい

は、満
まん

何歳
なんさい

ですか。 （令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 

満
まん

（      ）歳
さい

 

福祉
ふ く し

に関
かん

する調査
ちょうさ

 調査票
ちょうさひょう

 

秘
ひ

 

メールで回答
かいとう

を送信
そうしん

する場合
ば あ い

は、 

メール本文
ほんぶん

に左
ひだり

の英数字
えいすうじ

（全
すべ

て小文字
こ も じ

・半角
はんかく

）を 

ご記入
きにゅう

のうえ送信
そうしん

してください。 

XXXXXXX 
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問
とい

4 現在
げんざい

、あなたはどなたと暮
く

らしていますか。同居
どうきょ

されている方
かた

をすべてお答
こた

えくださ

い。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

一人
ひ と り

で暮
く

らしている 

配偶者
はいぐうしゃ

（内縁
ないえん

関係
かんけい

を含
ふく

む） 

親
おや

（配偶者
はいぐうしゃ

の親
おや

を含
ふく

む） 

子
こ

ども 

5 

6 

7 

兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

祖父母
そ ふ ぼ

または孫
まご

 

その他
た

 

（具体的
ぐたいてき

に：               ） 

 

問
とい

5(１) 現在
げんざい

、あなたはどのように介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

を受
う

けていますか。 

（最
もっと

もあてはまるもの１つに○） 

※「入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

」「グループホーム」「病院
びょういん

」などにおられる方
かた

は、お答
こた

えいただかなくて

結構
けっこう

です。 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

家族
か ぞ く

や親戚
しんせき

から介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

を受
う

けている 

近所
きんじょ

の人
ひと

・友人
ゆうじん

・ボランティアなどから介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

を受
う

けている 

ホームヘルパーなどに頼
たの

んでいる 

１～３以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

は必要
ひつよう

だが、してくれる人
ひと

がいない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

を受
う

ける必要
ひつよう

はない 
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問
とい

5(２) あなたは、以下
い か

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行動
こうどう

について、どの程度
て い ど

介助
かいじょ

・支援
し え ん

が必要
ひつよう

で

すか。それぞれの項目
こうもく

についてお答
こた

えください。 

日
ひ

によって介助
かいじょ

・支援
し え ん

などの状 況
じょうきょう

が異
こと

なる場合
ば あ い

は平均的
へいきんてき

な状 況
じょうきょう

を、また、日常
にちじょう

あまり

しない項目
こうもく

については、もしあなたがするとすればどの程度
て い ど

できるかをお答
こた

えください。 

（あてはまるものそれぞれ１つに○） 

下
した

の[A]から[O]のすべての項目
こうもく

につい

て、1、2、3、4 いずれかの番号
ばんごう

に○をつけ

てください。 

自分
じ ぶ ん

で 

できる 

時間
じ か ん

が 

かかるが 

自分
じ ぶ ん

で 

できる 

一部
い ち ぶ

 

介助
かいじょ

が 

必要
ひつよう

 

すべて 

介助
かいじょ

が 

必要
ひつよう

 

[A] 食事
しょくじ

 １ ２ ３ ４ 

[B] トイレ １ ２ ３ ４ 

[C] 入浴
にゅうよく

 １ ２ ３ ４ 

[D] 身
み

だしなみ １ ２ ３ ４ 

[E] 食事
しょくじ

のしたく １ ２ ３ ４ 

[F] 掃除
そ う じ

 １ ２ ３ ４ 

[G] 洗濯
せんたく

 １ ２ ３ ４ 

[H] 外出
がいしゅつ

・買
か

い物
もの

 １ ２ ３ ４ 

[I] 意志
い し

の伝達
でんたつ

 １ ２ ３ ４ 

[J] 電話
で ん わ

またはファックス １ ２ ３ ４ 

[K] パソコン １ ２ ３ ４ 

[L] 携帯
けいたい

電話
で ん わ

・スマートフォン 

（メールやウェブサイトの閲覧
えつらん

） 
１ ２ ３ ４ 

[M] 金銭
きんせん

管理
か ん り

 １ ２ ３ ４ 

[N] 区
く

役所
やくしょ

などでの手続
て つ づ

き １ ２ ３ ４ 

[O] 健康
けんこう

管理
か ん り

（服薬
ふくやく

など） １ ２ ３ ４ 

 

 



6 

あなたの障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

6  あなたは障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

）や

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

などをお持
も

ちですか。持
も

っているものすべてに○をつけてくだ

さい。また、○をつけたものについては、等級
とうきゅう

・判定
はんてい

、内容
ないよう

と初
はじ

めて交付
こ う ふ

されたときの

年齢
ねんれい

もお答
こた

えください。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 

 

総合
そうごう

等級
とうきゅう

（障害
しょうがい

程度
て い ど

）： 

［ 1級
きゅう

  2級
きゅう

  3級
きゅう

  4級
きゅう

  5級
きゅう

  6級
きゅう

 ］ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

の内容
ないよう

（あてはまるものすべてに○）： 

［ 1.視覚
し か く

  2.聴覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

  3.肢体
し た い

 

  4.音声
おんせい

・言語
げ ん ご

機能
き の う

・そしゃく機能
き の う

 5.内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 ］ 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい

 

2 

 

3 

 

4 

5 

6 

療育
りょういく

手帳
てちょう

 

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 

 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

特定
とくてい

医療費
いり ょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

小児
しょうに

慢性
まんせい

特定
とくてい

疾病
しっぺい

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

判定
はんてい

（１つに○）：［ A   B1   B2 ］ 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい

 

等級
とうきゅう

（１つに○）：［ 1級
きゅう

 2級
きゅう

 3級
きゅう

 ］ 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい

 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい

 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい

 

初
はじ

めて交付
こ う ふ

された年齢
ねんれい

：［    ］歳
さい
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問
とい

7(１) あなたは、これまでに以下
い か

の診断
しんだん

や支給
しきゅう

を受
う

けたことがありますか。 

（現在
げんざい

、受
う

けているものも含
ふく

む） （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

 

4 

5 

6 

7 

8 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

の支給
しきゅう

 

発達
はったつ

障害
しょうがい

（神経
しんけい

発達症
はったつしょう

）※ 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

（受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

が対象
たいしょう

となっている場合
ば あ い

や医師
い し

等
とう

から指摘
し て き

されたことがある場合
ば あ い

） 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

特定
とくてい

疾患
しっかん

医療費
いり ょうひ

の支給
しきゅう

 

公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

対象外
たいしょうがい

の特定
とくてい

疾患
しっかん

（難病
なんびょう

） 

認知症
にんちしょう

 

その他
た

（１～7以外
い が い

）の障害
しょうがい

に関
かん

する診断
しんだん

や支給
しきゅう

 

（具体的
ぐたいてき

に：                                             ） 

※発達
はったつ

障害
しょうがい

（神経
しんけい

発達症
はったつしょう

）： 主
おも

な診断名
しんだんめい

としては、ADHD（注意欠如多動症
ちゅういけつじょたどうしょう

または注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

）、ASD（自閉
じ へ い

スペクトラム症
しょう

）、LD（学習
がくしゅう

障害
しょうがい

）、アスペルガー

症候群
しょうこうぐん

、自閉症
じへいしょう

などがあります。 

 

【問
とい

7（１）で「３ 強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

7(２) 強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の判定
はんてい

について、あてはまるものをお答
こた

えください。 

（あてはまるもの１つに○） ※判定
はんてい

スコアや評価
ひょうか

スコアは受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確
かく

認
にん

ください。 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

判定
はんてい

スコア 18点
てん

以上
いじょう

 

または強度
きょうど

行動
こうどう

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

加算
か さ ん

算定
さんてい

評価
ひょうか

スコア30点
てん

以上
いじょう

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

判定
はんてい

スコア 10～17点
てん

 

または強度
きょうど

行動
こうどう

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

加算
か さ ん

算定
さんてい

評価
ひょうか

スコア20～29点
てん

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の行動
こうどう

関連
かんれん

項目
こうもく

判定
はんてい

スコア９点
てん

以下
い か

 

または強度
きょうど

行動
こうどう

障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

加算
か さ ん

算定
さんてい

評価
ひょうか

スコア 19点
てん

以下
い か

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

について医師
い し

等
とう

から指摘
し て き

されたことがあるが、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の

判定
はんてい

は受
う

けていない 
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【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

8 あなたは障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの支給
しきゅう

を受
う

けるための障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けてい

ますか。受
う

けている場合
ば あ い

は区分
く ぶ ん

をお答
こた

えください。 （あてはまるもの１つに○） 

※18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

は、お答
こた

えいただかなくて結構
けっこう

です。 

1 

2 

3 

区分
く ぶ ん

１ 

区分
く ぶ ん

２ 

区分
く ぶ ん

３ 

4 

5 

6 

区分
く ぶ ん

４ 

区分
く ぶ ん

５ 

区分
く ぶ ん

６ 

7 受
う

けていない 

 

問
とい

9 あなたは現在
げんざい

医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けていますか。受
う

けている場合
ば あ い

は、あなたが現在
げんざい

受
う

けて

いる医療的
いりょうてき

ケアをお答
こた

えください。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

人工
じんこう

呼吸器
こき ゅ うき

（鼻
はな

マスク式
しき

補助
ほ じ ょ

換気法
かんきほう

、ハイフローセラピー、間歇的
かんけつてき

陽圧
ようあつ

吸入法
きゅうにゅうほう

、排
はい

痰
たん

補助
ほ じ ょ

装置
そ う ち

及
およ

び高頻度
こうひんど

胸壁
きょうへき

振動
しんどう

装置
そ う ち

を含
ふく

む）の管理
か ん り

 

気管
き か ん

切開
せっかい

の管理
か ん り

 

鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイの管理
か ん り

 

酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

 

吸引
きゅういん

（口
こう

鼻腔
び く う

・気
き

管内
かんない

吸引
きゅういん

） 

ネブライザーの管理
か ん り

 

経管
けいかん

栄養
えいよう

 

中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

カテーテルの管理
か ん り

（中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

、肺
はい

高血圧症
こうけつあつしょう

治療
ちりょう

薬
やく

、麻薬
ま や く

など） 

皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

（インスリン、持続
じ ぞ く

皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

等
とう

） 

血糖
けっとう

測定
そくてい

（持続
じ ぞ く

血糖
けっとう

測定器
そくていき

による血糖
けっとう

測定
そくてい

を含
ふく

む） 

継続的
けいぞくてき

な透析
とうせき

（血液
けつえき

透析
とうせき

、腹膜
ふくまく

透析
とうせき

を含
ふく

む） 

導
どう

尿
にょう

 

排便
はいべん

管理
か ん り

 

痙攣
けいれん

時
じ

の坐剤
ざ ざ い

挿入
そうにゅう

、吸引
きゅういん

、酸素
さ ん そ

投与
と う よ

、迷走
めいそう

神経
しんけい

刺激
し げ き

装置
そ う ち

の作動
さ ど う

等
とう

の処置
し ょ ち

 

受
う

けていない 

 

問
とい

10 現在
げんざい

、あなたは介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービスを利用
り よ う

していますか。利用
り よ う

している場合
ば あ い

は、

要介護度
よ う か い ご ど

をお答
こた

えください。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

 

要支援
よう し えん

１ 

要支援
よう し えん

２ 

3 

4 

 

要介護
ようかいご

１ 

要介護
ようかいご

２ 

 

5 

6 

7 

要介護
ようかいご

３ 

要介護
ようかいご

４ 

要介護
ようかいご

５ 

8 利用
り よ う

していない 
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あなたの暮
く

らしの状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

11(１) 現在
げんざい

あなたが暮
く

らしているところは、どこですか。住民票上
じゅうみんひょうじょう

の住所
じゅうしょ

などにかか

わらず、実際
じっさい

に暮
く

らしているところについてお答
こた

えください。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

9 

10 

11 

持家
もちいえ

（あなた、またはあなたの家族
か ぞ く

が所有
しょゆう

する住宅
じゅうたく

や 

マンションなど） 

公社
こうしゃ

・公団
こうだん

（都市
と し

再生
さいせい

機構
き こ う

）などの賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

市営
し え い

住宅
じゅうたく

・県営
けんえい

住宅
じゅうたく

などの公営
こうえい

住宅
じゅうたく

 

民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

・借家
しゃくや

 

グループホーム※１ 

児童
じ ど う

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

（18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

が入所
にゅうしょ

する施設
し せ つ

） 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

※２ 

（18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

が入所
にゅうしょ

する施設
し せ つ

。高齢者向
こうれいしゃむ

け施設
し せ つ

を除
のぞ

く） 

高齢者向
こうれいしゃむ

け施設
し せ つ

※３ 

救護
きゅうご

施設
し せ つ

※４ 

病院
びょういん

（精神科
せいしんか

病院
びょういん

を含
ふく

む） 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                         ） 

※１ グループホーム： 障害
しょうがい

のある方
かた

が地域
ち い き

で共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行
おこな

い、主
おも

に夜間
や か ん

に相談
そうだん

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を行
おこな

う障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

） 

※２ 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

： 障害
しょうがい

のある方
かた

に対
たい

し、夜間
や か ん

に「施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

」を 行
おこな

うとともに、昼間
ひ る ま

に

「生活
せいかつ

介護
か い ご

」「自立
じ り つ

訓練
くんれん

」「就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

」などを行
おこな

う 

※３ 高齢者向
こうれいしゃむ

け施設
し せ つ

： 介護
か い ご

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

（特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム）、介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

、介護
か い ご

療養型
りょうようがた

医療
いりょう

施設
し せ つ

（療養
りょうよう

病 床
びょうしょう

）、有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホームなど 

※４ 救護
きゅうご

施設
し せ つ

： 身体
しんたい

や精神
せいしん

の障害
しょうがい

から一人
ひ と り

では生活
せいかつ

が困難
こんなん

な方
かた

が入所
にゅうしょ

して保護
ほ ご

を受
う

ける 

 

  

問
とい

12 へ 

問
とい

11（２）へ 
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【問
とい

11(１)で「１～４ 持家
もちいえ

、賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（公社
こうしゃ

、公団
こうだん

、民間
みんかん

）、公営
こうえい

住宅
じゅうたく

」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きしま

す。】 

問
とい

11(２) あなたの現在
げんざい

のお住
す

まいについて、どのような困
こま

りごとがありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

トイレが使
つか

いにくい 

風呂
ふ ろ

が使
つか

いにくい（または、風呂
ふ ろ

がない） 

家
いえ

の中
なか

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

があるなど、移動
い ど う

や家事
か じ

が困難
こんなん

 

集合
しゅうごう

住宅
じゅうたく

の共用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

があり、移動
い ど う

が困難
こんなん

 

狭
せま

い 

自分
じ ぶ ん

専用
せんよう

（または、自分
じ ぶ ん

と配偶者
はいぐうしゃ

専用
せんよう

）の部屋
へ や

がない 

日当
ひ あ

たりが悪
わる

い 

老朽化
ろうきゅうか

している（古
ふる

くなっている） 

騒音
そうおん

や振動
しんどう

がある 

家賃
や ち ん

が高
たか

い 

立
た

ち退
の

きを要求
ようきゅう

されている 

交通
こうつう

の便
べん

が悪
わる

い 

１～12以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

特
とく

にない 
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施設
し せ つ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

12 現在
げんざい

、あなたはどのような「通所型
つうしょがた

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

」などに通
かよ

っていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

 

 

3 

4 

5 

18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

が通
かよ

う施設
し せ つ

（児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスなど） 

18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

が通
かよ

う障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの施設
し せ つ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

※１、自立
じ り つ

訓練
くんれん

事業所
じぎょうしょ

※２、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

※３、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

※４、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

※５、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター※６など） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

に基
もと

づく施設
し せ つ

（デイサービス、デイケアなど） 

１～３以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

通所型
つうしょがた

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

などには通
かよ

っていない 

※１ 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

： 常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、施設
し せ つ

での入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

や

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

のほか、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

や生産
せいさん

活動
かつどう

などの機会
き か い

を

提供
ていきょう

する 

※２ 自立
じ り つ

訓練
くんれん

事業所
じぎょうしょ

： 自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、一定
いってい

の期間
き か ん

における

身体
しんたい

機能
き の う

や生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う 

※３ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

： 雇用
こ よ う

契約
けいやく

に基
もと

づき、継続的
けいぞくてき

就労
しゅうろう

が可能
か の う

な障害
しょうがい

のある方
かた

に対
たい

し、

生産
せいさん

活動
かつどう

機会
き か い

の提供
ていきょう

や就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

などを行
おこな

う 

※４ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

： 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な障害
しょうがい

のある方
かた

に対
たい

し、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

せず、

生産
せいさん

活動
かつどう

機会
き か い

の提供
ていきょう

や就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

などを行
おこな

う 

※５ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

： 一般
いっぱん

就労
しゅうろう

が可能
か の う

と見込
み こ

まれる障害
しょうがい

のある方
かた

に対
たい

し、生産
せいさん

活動
かつどう

機会
き か い

の提供
ていきょう

や就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

、求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

に関
かん

する支援
し え ん

などを

行
おこな

う 

※６ 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター： 障害
しょうがい

のある方
かた

が通
かよ

う日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

として、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し、社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

などに必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

う 
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【現在
げんざい

、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

やグループホームで暮
く

らしている方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

13 施設
し せ つ

のサービスを受
う

ける中
なか

で、どのような困
こま

りごとがありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

身
み

の回
まわ

りのことが自分
じ ぶ ん

では十分
じゅうぶん

にできない 

健康
けんこう

状態
じょうたい

に不安
ふ あ ん

がある 

人間
にんげん

関係
かんけい

がうまく築
きず

けない 

将来
しょうらい

の生活
せいかつ

に何
なん

となく不安
ふ あ ん

を感
かん

じる 

困
こま

ったときに相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない 

外出
がいしゅつ

の機会
き か い

が少
すく

ない 

家族
か ぞ く

とあまり会
あ

えない 

プライバシーが十分
じゅうぶん

に保
たも

たれない 

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

の対応
たいおう

に不満
ふ ま ん

がある 

施設
し せ つ

の設備
せ つ び

に不満
ふ ま ん

がある 

一日
いちにち

の生活
せいかつ

のリズムが自由
じ ゆ う

にならない 

仕事
し ご と

や訓練
くんれん

に不満
ふ ま ん

がある 

１～12以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

特
とく

にない 
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【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

14(１) あなたは、将来
しょうらい

の住
す

まいと介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のあり方
かた

について、どのような希望
き ぼ う

を持
も

っておられますか。最
もっと

も希望
き ぼ う

するものを１つお答
こた

えください。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

家族
か ぞ く

（親
おや

・兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

）と一緒
いっしょ

に自宅
じ た く

で生活
せいかつ

したい 

地域
ち い き

で独立
どくりつ

した生活
せいかつ

がしたい 

（家族
か ぞ く

（親
おや

・兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

）から離
はな

れて独立
どくりつ

した生活
せいかつ

がしたい） 

結婚
けっこん

して夫婦
ふ う ふ

で生活
せいかつ

したい 

グループホームで生活
せいかつ

したい 

児童
じ ど う

の入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

で生活
せいかつ

したい 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

で生活
せいかつ

したい 

高齢者向
こうれいしゃむ

け施設
し せ つ

で生活
せいかつ

したい 

救護
きゅうご

施設
し せ つ

で生活
せいかつ

したい 

病院
びょういん

など医療
いりょう

機関
き か ん

で生活
せいかつ

したい 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                           ） 

わからない 

 

【問
とい

14(１)で４～8 のいずれかに○をつけた方
かた

で、現在
げんざい

、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

やグループホームで生活
せいかつ

し

ていない方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

14(２) 入所
にゅうしょ

・入居
にゅうきょ

の時期
じ き

はいつ頃
ごろ

を希望
き ぼ う

しますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

１か月
げつ

以内
い な い

 

１年
ねん

以内
い な い

 

３年
ねん

以内
い な い

 

５年
ねん

以内
い な い

 

具体的
ぐたいてき

な時期
じ き

はわからないが、将来的
しょうらいてき

に入所
にゅうしょ

・入居
にゅうきょ

したい 

  

問
とい

15(１)へ 

問
とい

18(１)へ 
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【問
とい

14(１)で「４ グループホームで生活
せいかつ

したい」に○をつけた方
かた

で、現在
げんざい

、グループホームで

生活
せいかつ

していない方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

14(３) グループホームを現在
げんざい

利用
り よ う

していない、または利用
り よ う

できない主
おも

な理由
り ゆ う

は何
なん

です

か。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

住
す

みたい地域
ち い き

にグループホームがない 

自分
じ ぶ ん

の好
この

みに合
あ

ったグループホームがない 

どこも定員
ていいん

がいっぱいで利用
り よ う

できない 

障害
しょうがい

が重
おも

いなどの理由
り ゆ う

で利用
り よ う

を断
ことわ

られた 

子
こ

どもなのでまだ利用
り よ う

できない 

現在
げんざい

申
もう

し込
こ

みをしている（入居
にゅうきょ

待機中
たいきちゅう

） 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に                                         ） 

特
とく

に理由
り ゆ う

はない 
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地域
ち い き

での生活
せいかつ

・活動
かつどう

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

15(１) あなたは、ご自分
じ ぶ ん

が自宅
じ た く

・地域
ち い き

で生活
せいかつ

する（または、生活
せいかつ

したいと思
おも

う）ためには、

あなたにとってはどのような条件
じょうけん

が必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。最
もっと

も必要
ひつよう

だと思
おも

うものを５つ

までお答
こた

えください。 （あてはまるもの５つまで○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

9 

 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

昼間
ひ る ま

の介護
か い ご

を頼
たの

める人
ひと

がいること 

夜間
や か ん

の介護
か い ご

を頼
たの

める人
ひと

がいること 

主治医
し ゅ じ い

や医療
いりょう

機関
き か ん

が近
ちか

くにあること 

食事
しょくじ

の心配
しんぱい

をしなくていいこと（配食
はいしょく

サービス） 

掃除
そ う じ

や洗濯
せんたく

などの家事
か じ

の手伝
て つ だ

いを頼
たの

める人
ひと

がいること 

昼間
ひ る ま

のサービスを提供
ていきょう

する事業所
じぎょうしょ

などに通
かよ

えること 

必要
ひつよう

なときに数日間
すうじつかん

、施設
し せ つ

に泊
と

まりに行
い

くサービス（ショートステイ）を利用
り よ う

できる

こと 

施設
し せ つ

・学校
がっこう

に通
かよ

うための送迎
そうげい

が受
う

けられること 

医療
いりょう

機関
き か ん

に通
かよ

うための送迎
そうげい

や、受診
じゅしん

時
じ

のコミュニケーションの支援
し え ん

を受
う

けられるこ

と 

リフト付
つき

自動車
じ ど う し ゃ

などを利用
り よ う

して外出
がいしゅつ

できること 

外出
がいしゅつ

の際
さい

に介助
かいじょ

する人
ひと

（ガイドヘルパー）を頼
たの

めること 

安心
あんしん

して利用
り よ う

できる相談員
そうだんいん

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

があること 

各種
かくしゅ

サービス利用
り よ う

や手続
て つ づ

きを一括
いっかつ

して頼
たの

めること 

生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

な収 入
しゅうにゅう

が十分
じゅうぶん

あること 

金銭
きんせん

や財産
ざいさん

管理
か ん り

を安心
あんしん

して任
まか

せられること 

家
いえ

の中
なか

の段差
だ ん さ

などが改修
かいしゅう

されること 

近隣
きんりん

・地域
ち い き

が理解
り か い

・協 力
きょうりょく

してくれること 

身近
み ぢ か

に話
はなし

や相談
そうだん

、頼
たの

みごとのできる友人
ゆうじん

がいること 

安心
あんしん

して住
す

み続
つづ

けられる家
いえ

があること 

仲間
な か ま

と一緒
いっしょ

に住
す

める家
いえ

（グループホームなど）があること 

家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

できること 

１～2１以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

わからない 
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問
とい

15(２) あなたが地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する（または、参加
さ ん か

したいと思
おも

う）ために必要
ひつよう

だと思
おも

う

ことは何
なん

ですか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

9 

10 

 

11 

12 

普段
ふ だ ん

利用
り よ う

している通所
つうしょ

施設
し せ つ

などで地域
ち い き

の人
ひと

との交流
こうりゅう

機会
き か い

があること 

地域
ち い き

のイベントなどで地域
ち い き

の人
ひと

と交流
こうりゅう

し、顔見知
か お み し

りになること 

地域
ち い き

で気軽
き が る

に利用
り よ う

できる趣味
し ゅ み

の場
ば

（絵
え

・スポーツなど）があること 

家族
か ぞ く

以外
い が い

で、一緒
いっしょ

に活動
かつどう

してくれる人
ひと

がいること 

休日
きゅうじつ

にも利用
り よ う

でき、気軽
き が る

に立
た

ち寄
よ

れる場所
ば し ょ

（喫茶店
きっさてん

など）があること 

地域
ち い き

活動
かつどう

の情報
じょうほう

を手軽
て が る

に知
し

ることができること 

地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

するときに、送迎
そうげい

や移動
い ど う

の支援
し え ん

が受
う

けられること 

地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

するときに、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

やコミュニケーション支援
し え ん

ボードによる意思
い し

の伝達
でんたつ

など、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

が受
う

けられること 

地域
ち い き

活動
かつどう

の中
なか

で障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

などがないこと 

障害者
しょうがいしゃ

同士
ど う し

が集
あつ

まる場
ば

があること（セルフヘルプグループ、ピアカウンセリングな

ど） 

１～10以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

わからない 

 

問
とい

15(３) 地域
ち い き

の中
なか

ではさまざまな地域
ち い き

活動
かつどう

が行
おこな

われていますが、今後
こ ん ご

あなたが参加
さ ん か

・

協 力
きょうりょく

したいものは何
なん

ですか。（現在
げんざい

参加
さ ん か

しているものも含
ふく

む） 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

地域
ち い き

の人
ひと

たちの交流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

（運動会
うんどうかい

、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、夏祭
なつまつ

りなど） 

一人暮
ひ と り ぐ

らし高齢者
こうれいしゃ

の話
はな

し相手
あ い て

・相談
そうだん

相手
あ い て

 

自分
じ ぶ ん

たちと同
おな

じ障害
しょうがい

のある人
ひと

の話
はな

し相手
あ い て

・相談
そうだん

相手
あ い て

、支援
し え ん

活動
かつどう

 

買
か

い物
もの

やごみ出
だ

しの手伝
て つ だ

い 

家
いえ

の前
まえ

や地域
ち い き

の清掃
せいそう

活動
かつどう

 

地域
ち い き

の子
こ

どもたちとの交流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

 

通学
つうがく

時
じ

の子
こ

どもたちの見守
み ま も

り 

地域
ち い き

の防犯
ぼうはん

パトロール 

１～８以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

参加
さ ん か

・協 力
きょうりょく

したいものはない 
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問
とい

15(４) あなたは地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターをどれぐらい利用
り よ う

していますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

週
しゅう

に１回
かい

以上
いじょう

利用
り よ う

している 

月
つき

に数回
すうかい

利用
り よ う

している 

年
ねん

に数回
すうかい

利用
り よ う

している 

この１年間
ねんかん

ぐらいは利用
り よ う

していないが、過去
か こ

に利用
り よ う

したことがある 

近隣
きんりん

にセンターがないため利用
り よ う

していない 

利用
り よ う

する目的
もくてき

がないため利用
り よ う

していない 

その他
た

（5、6以外
い が い

）の理由
り ゆ う

で利用
り よ う

していない 

（具体的
ぐたいてき

に：                                             ） 

センターを知
し

らなかった 
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日常
にちじょう

の外出
がいしゅつ

や移動
い ど う

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

16(１) 現在
げんざい

、あなたが外出
がいしゅつ

するときに最
もっと

もよく利用
り よ う

する移動
い ど う

手段
しゅだん

は何
なん

ですか。 

利用
り よ う

する回数
かいすう

が一番
いちばん

多
おお

いものをお答
こた

えください。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

バス・鉄道
てつどう

などの公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

 

タクシー 

自家用車
じ か よ う し ゃ

 

自転車
じ て ん し ゃ

 

１～４以外
い が い

の移動
い ど う

手段
しゅだん

（具体的
ぐたいてき

に：                               ） 

徒歩
と ほ

（シニアカー、車椅子
くるまいす

を含
ふく

む） 

 

問
とい

16(２) 問
とい

16(１)でお答
こた

えいただいた移動
い ど う

手段
しゅだん

では、現在
げんざい

あなたはどれぐらいの頻度
ひ ん ど

で

外出
がいしゅつ

されていますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

週
しゅう

に６日
にち

以上
いじょう

 

週
しゅう

に４～５日
にち

 

週
しゅう

に２～３日
にち

 

週
しゅう

に１日
にち

 

5 

6 

7 

月
つき

に２～３日
にち

 

月
つき

に１日
にち

 

月
つき

に１日
にち

未満
み ま ん

 

 

問
とい

16(３) 問
とい

16(１)でお答
こた

えいただいた移動
い ど う

手段
しゅだん

を使
つか

って、現在
げんざい

あなたはどのような目的
もくてき

で外出
がいしゅつ

されることが多
おお

いですか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

通勤
つうきん

や通学
つうがく

 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

などへの通所
つうしょ

 

買
か

い物
もの

や銀行
ぎんこう

、郵便局
ゆうびんきょく

、散髪
さんぱつ

など、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の必要
ひつよう

に応
おう

じて 

病院
びょういん

などへの通院
つういん

 

市
し

役所
やくしょ

・区
く

役所
やくしょ

・福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

など、役所
やくしょ

への用事
よ う じ

 

就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

（企業
きぎょう

、ハローワークなど） 

スポーツ活動
かつどう

・観戦
かんせん

 

趣味
し ゅ み

や創作
そうさく

活動
かつどう

 

グループ活動
かつどう

への参加
さ ん か

 

友人
ゆうじん

とのつきあいなど 

散歩
さ ん ぽ

、気晴
き ば

らし 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 
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問
とい

16(４) 現在
げんざい

、あなたは以下
い か

の神戸市
こ う べ し

の助成
じょせい

制度
せ い ど

を利用
り よ う

していますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

（福祉
ふ く し

パス） 

自動車
じ ど う し ゃ

燃料費
ねんりょうひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

 

重度
じゅうど

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

タクシー利用券
り よ うけん

助成
じょせい

制度
せ い ど

 

これらの制度
せ い ど

は利用
り よ う

していない 

 

問
とい

16(５) あなたが外出
がいしゅつ

するときに、どのような困
こま

りごとや心配
しんぱい

ごとがありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

６ 

７ 

８ 

９ 

 

10 

11 

12 

 

13 

14 

15 

16 

バスや鉄道
てつどう

などの便
びん

が少
すく

ない（路線
ろ せ ん

がないなど） 

バスや鉄道
てつどう

などが乗
の

りにくい（乗降
じょうこう

口
ぐち

に段差
だ ん さ

がある、車椅子
くるまいす

スペースがないなど） 

バスや鉄道
てつどう

などの乗
の

り方
かた

の表示
ひょうじ

や建物
たてもの

への案内
あんない

表示
ひょうじ

がわかりにくい、見
み

えにくい 

障害者用
しょうがいしゃよう

の駐車場
ちゅうしゃじょう

がない、または少
すく

ない 

歩道
ほ ど う

に問題
もんだい

が多
おお

い（狭
せま

い、障害物
しょうがいぶつ

が多
おお

い、誘導
ゆうどう

ブロックがないなど） 

建物
たてもの

がバリアフリーになっていない 

ユニバーサルデザインのトイレ（UD トイレ）がない、または少
すく

ない 

休憩
きゅうけい

できる場所
ば し ょ

が少
すく

ない（身近
み ぢ か

な公園
こうえん

や歩道
ほ ど う

のベンチなど） 

介助者
かいじょしゃ

がいないため外出
がいしゅつ

できない（介助者
かいじょしゃ

がいない、介助者
かいじょしゃ

を頼
たの

むと利用料
りようりょう

を

負担
ふ た ん

しなければならないなど） 

ジロジロ見
み

られたりなど、周
まわ

りの人
ひと

の目
め

が気
き

になる 

発作
ほ っ さ

など突然
とつぜん

の身体
しんたい

の変化
へ ん か

が心配
しんぱい

になる 

困
こま

ったときにどうすればいいのか、誰
だれ

に聞
き

いたらいいのかわからないので心配
しんぱい

に

なる 

鉄道
てつどう

が遅
おく

れたときなど、緊急
きんきゅう

時
じ

の情報
じょうほう

がわかりにくい 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

特
とく

にない 

外出
がいしゅつ

したいと思
おも

わない 
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就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

17 現在
げんざい

、あなたはどのように働
はたら

いていますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

 

7 

8 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

に勤
つと

めている 

自営業
じえいぎょう

などの事業
じぎょう

をしている 

特例
とくれい

子会社
こがい し ゃ

※で働
はたら

いている 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で働
はたら

いている 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で作業
さぎょう

訓練
くんれん

や生産
せいさん

活動
かつどう

を 

行
おこな

っている 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター・ 

生活
せいかつ

介護
か い ご

などで、作業
さぎょう

訓練
くんれん

や生産
せいさん

活動
かつどう

を行
おこな

っている 

年齢
ねんれい

や心身
しんしん

の状態
じょうたい

、家庭
か て い

の事情
じじょう

などで働
はたら

けない 

７以外
い が い

の理由
り ゆ う

で働
はたら

いていない 

※特例
とくれい

子会社
こがい しゃ

：障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

に基
もと

づく障害
しょうがい

のある人
ひと

の雇用
こ よ う

に特別
とくべつ

の配慮
はいりょ

をした子会社
こがい しゃ

です。 

 

【問
とい

17で１～４のいずれかに○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

18(１) 現在
げんざい

、どのようなお仕事
し ご と

をされていますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

運搬
うんぱん

・清掃
せいそう

・包装
ほうそう

などの仕事
し ご と

（例
れい

：配達員
はいたついん

、ビル清掃
せいそう

、製品
せいひん

梱包
こんぽう

作業
さぎょう

、倉庫
そ う こ

作業
さぎょう

、食器
しょっき

洗浄
せんじょう

・商品品出
しょうひんしなだ

し・陳列
ちんれつ

作業
さぎょう

などの軽作業
けいさぎょう

など） 

事務的
じ む て き

な仕事
し ご と

 

看護
か ん ご

・介護
か い ご

ヘルパー 

サービスの仕事
し ご と

（例
れい

：接客
せっきゃく

、クリーニング、調理
ちょうり

補助
ほ じ ょ

など） 

生産
せいさん

工程
こうてい

の仕事
し ご と

（例
れい

：食品
しょくひん

・機械
き か い

部品
ぶ ひ ん

・衣類
い る い

などの製造
せいぞう

など） 

専門的
せんもんてき

・技術的
ぎじゅつてき

な仕事
し ご と

（例
れい

：医療
いりょう

技術者
ぎじゅつしゃ

、相談員
そうだんいん

、教員
きょういん

、デザイナーなど） 

販売
はんばい

の仕事
し ご と

（例
れい

：スーパー・コンビニ・飲食料品
いんしょくりょうひん

などの販売
はんばい

店員
てんいん

など） 

農林
のうりん

漁業
ぎょぎょう

の仕事
し ご と

 

建設
けんせつ

・土木
ど ぼ く

の仕事
し ご と

 

警備
け い び

の仕事
し ご と

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

問
とい

19へ 

問
とい

20(１)へ 
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問
とい

18(２) 現在
げんざい

、どのようなかたちで働
はたら

いていますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

正社員
せいしゃいん

 

パート・アルバイト 

契約
けいやく

社員
しゃいん

・嘱託
しょくたく

 

派遣
は け ん

社員
しゃいん

 

自営業
じえいぎょう

 

内職
ないしょく

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

わからない 

 

問
とい

18(３) １か月
げつ

の給 料
きゅうりょう

（税込
ぜいこみ

・月
つき

平均
へいきん

）はどれぐらいですか。 

※賞与
しょうよ

は含
ふく

まずにお答
こた

えください。 

約
やく

（     万
まん

      千円
せんえん

） 

 

 

【問
とい

17で５～６のいずれかに○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

19 １か月
げつ

の工賃
こうちん

収 入
しゅうにゅう

は平均
へいきん

どれぐらいですか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 収 入
しゅうにゅう

なし 2 収 入
しゅうにゅう

あり 

（約
やく

     万
まん

     千円
せんえん

） 

 

  

問
とい

２１へ 
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【問
とい

17で５～８のいずれかに○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

20 (１) 現在
げんざい

、一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

、特例
とくれい

子会社
こがい し ゃ

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

などで働
はたら

いて

いない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

働
はたら

きたいが、就職先
しゅうしょくさき

が見
み

つからない（就 職
しゅうしょく

活動中
かつどうちゅう

） 

働
はたら

きたいが、自分
じ ぶ ん

に合
あ

った・やりたい仕事
し ご と

がわからない 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

では働
はたら

きたくない 

障害
しょうがい

で動
うご

くことができない 

障害
しょうがい

や病気
びょうき

により体調
たいちょう

や状態
じょうたい

が安定
あんてい

しないため、継続
けいぞく

して働
はたら

くことが難
むずか

しい 

自分
じ ぶ ん

に合
あ

った環境
かんきょう

が整
ととの

っていない（障害
しょうがい

を理解
り か い

してもらえないなど） 

職場
しょくば

の建物
たてもの

の構造
こうぞう

（入口
いりぐち

の段差
だ ん さ

など）が整備
せ い び

されていない 

職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

や作業
さぎょう

訓練
くんれん

などを受
う

けている 

家
いえ

の事情
じじょう

で働
はたら

くことができない（家事
か じ

などをしている） 

高齢
こうれい

のため 

経済的
けいざいてき

に働
はたら

く必要
ひつよう

が無
な

い 

経済的
けいざいてき

には必要
ひつよう

だと思
おも

うが、働
はたら

かなくてもよいと思
おも

う 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

問
とい

20(２) あなたはこれまでに働
はたら

いた経験
けいけん

がありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

 

2 

 

 

3 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

などで働
はたら

いたことがある 

（特例
とくれい

子会社
こがい し ゃ

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

を含
ふく

む） 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

や就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・ 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター・生活
せいかつ

介護
か い ご

などで作業
さぎょう

訓練
くんれん

や 

生産
せいさん

活動
かつどう

を行
おこな

っていたことがある 

今
いま

まで全
まった

く働
はたら

いたことや、作業
さぎょう

訓練
くんれん

・生産
せいさん

活動
かつどう

などを 

行
い

ったことがない 

問
とい

20(４)へ 

問
とい

20(３)へ 



23 

 

【問
とい

20(２)で「１ 一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

などで働
はたら

いたことがある」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きしま

す。】 

問
とい

20(３) 一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

などの仕事
し ご と

を辞
や

めたのはどのような理由
り ゆ う

ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

仕事
し ご と

が大変
たいへん

すぎたから 

給 料
きゅうりょう

が安
やす

かったから 

能力
のうりょく

が生
い

かせなかったから 

人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかなかったから 

通勤
つうきん

が負担
ふ た ん

だったから 

いじめ、パワハラ、セクハラなどがあったため 

病気
びょうき

のため 

家庭
か て い

の事情
じじょう

などのため 

倒産
とうさん

・人員
じんいん

整理
せ い り

など会社
かいしゃ

の都合
つ ご う

で 

雇用
こ よ う

期間
き か ん

の満了
まんりょう

 

定年
ていねん

退職
たいしょく

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 
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【問
とい

17で５～８のいずれかに○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

20(４) 今後
こ ん ご

、あなたは一般
いっぱん

企業
きぎょう

や自営業
じえいぎょう

などで、どのように働
はたら

きたいですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

 

９ 

１０ 

正社員
せいしゃいん

 

パート・アルバイト 

契約
けいやく

社員
しゃいん

・嘱託
しょくたく

 

派遣
は け ん

社員
しゃいん

 

自営業
じえいぎょう

 

在宅
ざいたく

勤務
き ん む

や内職
ないしょく

 

１～６以外
い が い

で働
はたら

きたい 

（具体的
ぐたいてき

に：                               ） 

年齢
ねんれい

や心身
しんしん

の状態
じょうたい

、家庭
か て い

の事情
じじょう

などで、 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

・自営業
じえいぎょう

などでは働
はたら

けない 

働
はたら

きたくない 

わからない 

【問
とい

20(４)で１～7のいずれかに○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

20(５) 週
しゅう

に何日
なんにち

勤務
き ん む

したいですか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

週
しゅう

４日
にち

以上
いじょう

 

週
しゅう

２～３日
にち

 

週
しゅう

１日
にち

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

問
とい

20(６) 一日
いちにち

に何時間
なんじかん

勤務
き ん む

したいですか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

４時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

４時間
じ か ん

以上
いじょう

６時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

６時間
じ か ん

以上
いじょう

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

  

問
とい

21へ 
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問
とい

20(７) 現在
げんざい

、あなたはどのような方法
ほうほう

で仕事
し ご と

を探
さが

していますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

ハローワークで紹介
しょうかい

してもらう 

しごとサポートや障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターで紹介
しょうかい

してもらう 

学校
がっこう

で紹介
しょうかい

してもらう 

職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

を受
う

けたところで紹介
しょうかい

してもらう 

通所
つうしょ

施設
し せ つ

などで紹介
しょうかい

してもらう 

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

（当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

や親
おや

の会
かい

、支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

等
とう

）などに紹介
しょうかい

してもらう 

知人
ち じ ん

などに紹介
しょうかい

してもらう 

家族
か ぞ く

に見
み

つけてもらう 

求人
きゅうじん

雑誌
ざ っ し

や新聞
しんぶん

の求人欄
きゅうじんらん

などを見
み

て、自分
じ ぶ ん

で応募
お う ぼ

する 

インターネットなどで求人
きゅうじん

情報
じょうほう

を調
しら

べて、自分
じ ぶ ん

で応募
お う ぼ

する 

自分
じ ぶ ん

で仕事
し ご と

を始
はじ

める 

１～11以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

仕事
し ご と

は探
さが

していない 
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【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

21 今後
こ ん ご

、神戸市
こ う べ し

で障害
しょうがい

のある人
ひと

が就労
しゅうろう

していくために、どのようなことが必要
ひつよう

だとあ

なたは思
おも

いますか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

11 

12 

13 

14 

15 

通勤
つうきん

手段
しゅだん

が確保
か く ほ

できること、通勤
つうきん

のサポートが確保
か く ほ

できること 

職場
しょくば

に障害者
しょうがいしゃ

に配慮
はいりょ

した設備
せ つ び

などが整
ととの

っていること 

短時間
たんじかん

勤務
き ん む

や週
しゅう

の数日
すうじつ

のみ働
はたら

ける職場
しょくば

を増
ふ

やすこと 

在宅
ざいたく

で働
はたら

くことができること 

職場
しょくば

に障害
しょうがい

の理解
り か い

やサポートがあること 

職場
しょくば

に相談
そうだん

に乗
の

ってくれる人
ひと

がいること 

就労後
しゅうろうご

のフォローなど、職場
しょくば

と支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

があること 

就労
しゅうろう

訓練
くんれん

の内容
ないよう

が就職先
しゅうしょくさき

で役
やく

に立
た

つものであること 

困
こま

ったとき、職場
しょくば

以外
い が い

で相談
そうだん

に乗
の

ってくれるところがあること 

障害者
しょうがいしゃ

同士
ど う し

が仕事
し ご と

の悩
なや

みを語
かた

り合
あ

う場
ば

があること（セルフヘルプグループやピアカ

ウンセリングなど） 

仕事
し ご と

探
さが

しの相談
そうだん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

などが充実
じゅうじつ

していること 

職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

などの機会
き か い

が充実
じゅうじつ

していること 

自分
じ ぶ ん

が望
のぞ

む（自分
じ ぶ ん

に合
あ

った）業種
ぎょうしゅ

・職種
しょくしゅ

・仕事
し ご と

内容
ないよう

が確保
か く ほ

されていること 

１～13以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

わからない 
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日中
にっちゅう

活動
かつどう

などについてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

22 今後
こ ん ご

、あなたは日中
にっちゅう

にどんなことをして過
す

ごしたいですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

正職員
せいしょくいん

として働
はたら

きたい 

パート・アルバイトとして働
はたら

きたい 

契約
けいやく

社員
しゃいん

・嘱託
しょくたく

として働
はたら

きたい 

派遣
は け ん

社員
しゃいん

として働
はたら

きたい 

自営業
じえいぎょう

をしたい 

自宅
じ た く

で手作業
てさぎ ょう

やパソコン・インターネットなど（ICT）を使
つか

って仕事
し ご と

をしたい（在宅
ざいたく

勤務
き ん む

） 

自宅
じ た く

で内職
ないしょく

をしたい 

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

や事業所
じぎょうしょ

などで、工賃
こうちん

を得
え

る仕事
し ご と

をしたい 

障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

や事業所
じぎょうしょ

などで、過
す

ごしたい 

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

（当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

や親
おや

の会
かい

、支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

など）の活動
かつどう

をしたい 

ボランティア活動
かつどう

をしたい 

趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

を行
おこな

いたい 

自宅
じ た く

で過
す

ごしたい 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

や病院
びょういん

で過
す

ごしたい 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

問
とい

23 スポーツや文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

（音楽
おんがく

や美術
びじゅつ

など）の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する習慣
しゅうかん

がありますか。 

（それぞれあてはまるもの１つに○） 

（１）スポーツに参加
さ ん か

する習慣
しゅうかん

 1 

2 

ある 

ない 

 

（２）文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する習慣
しゅうかん

 1 

2 

ある 

ない 

 

 

  

問
とい

24(１)へ 

問
とい

24(２)へ 
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【問
とい

23（１）で「２ ない」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします】 

問
とい

24（１） スポーツに参加
さ ん か

する習慣
しゅうかん

がない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

どこに施設
し せ つ

があるかわからない 

スポーツのできる施設
し せ つ

が近
ちか

くにない 

施設
し せ つ

までの移動
い ど う

手段
しゅだん

がない 

一緒
いっしょ

にスポーツをする仲間
な か ま

がいない 

自分
じ ぶ ん

に合
あ

ったスポーツを指導
し ど う

してもらえる教室
きょうしつ

や場所
ば し ょ

がない 

体力
たいりょく

に自信
じ し ん

がない 

スポーツができる心身
しんしん

の状態
じょうたい

ではない 

時間
じ か ん

がない 

金銭的
きんせんてき

な余裕
よ ゆ う

がない 

興味
きょうみ

がない 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

【問
とい

23（２）で「２ ない」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします】 

問
とい

24（２） 文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する習慣
しゅうかん

がない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

どこに施設
し せ つ

があるかわからない 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

のできる施設
し せ つ

が近
ちか

くにない 

施設
し せ つ

までの移動
い ど う

手段
しゅだん

がない 

一緒
いっしょ

に文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

をする仲間
な か ま

がいない 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

について指導
し ど う

してもらえる教室
きょうしつ

や場所
ば し ょ

がない 

体力
たいりょく

に自信
じ し ん

がない 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

ができる心身
しんしん

の状態
じょうたい

ではない 

時間
じ か ん

がない 

金銭的
きんせんてき

な余裕
よ ゆ う

がない 

興味
きょうみ

がない 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 
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相談
そうだん

支援
し え ん

の利用
り よ う

についてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

25(１) あなたは現在
げんざい

、障害者
しょうがいしゃ

のための福祉
ふ く し

サービスについて、どのような場所
ば し ょ

または

手段
しゅだん

で情報
じょうほう

を得
え

ていますか。最
もっと

もよく利用
り よ う

するものを４つまでお答
こた

えください。 

（あてはまるものを４つまで○） 

1 

2 

 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

（福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

、保健所
ほけん じ ょ

） 

その他
た

の市
し

の窓口
まどぐち

（児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

、療育
りょういく

センター、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター、在宅
ざいたく

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センターなど） 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター以外
い が い

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、神戸市
こ う べ し

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター） 

その他
た

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

（社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、こうべ市民
し み ん

福祉
ふ く し

振興
しんこう

協会
きょうかい

、難病
なんびょう

相談室
そうだんしつ

など） 

ハローワークや障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

センター 

しごとサポート 

医療
いりょう

機関
き か ん

、主治医
し ゅ じ い

 

市
し

の広報紙
こ う ほ う し

・パンフレットなど 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

や障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

（当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

や親
おや

の会
かい

、支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

等
とう

）などの機関紙
き か ん し

・ 

パンフレットなど 

テレビやラジオ 

新聞
しんぶん

や雑誌
ざ っ し

 

ファックス 

パソコンでのインターネット（メール、SNS やウェブサイトの閲覧
えつらん

） 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

・スマートフォンでのインターネット（メール、SNSやウェブサイトの閲覧
えつらん

） 

家族
か ぞ く

や親戚
しんせき

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

、仲間
な か ま

 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

などの職員
しょくいん

 

ホームヘルパーやボランティアなど、介助
かいじょ

を頼
たの

んでいる人
ひと

・団体
だんたい

 

点字
て ん じ

情報
じょうほう

 

音声
おんせい

コードやその他
た

読
よ

み取
と

り機能
き の う

などの利用
り よ う

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 

１～2２以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

サービスについて情報
じょうほう

を得
え

る手段
しゅだん

がない 

問
とい

25(２)へ 
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【問
とい

25(１)で「21 音声
おんせい

コードやその他
た

読
よ

み取
と

り機能
き の う

などの利用
り よ う

」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きしま

す。】 

問
とい

25(２) 現在
げんざい

、あなたが利用
り よ う

されているものをお答
こた

えください。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

音声
おんせい

コード読
よ

み取
と

り専用
せんよう

の機械
き か い

で音声
おんせい

コードを読
よ

み取
と

っている 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

・スマートフォン・タブレットで音声
おんせい

コードを読
よ

み取
と

っている 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

・スマートフォン・タブレットの読
よ

み上
あ

げ機能
き の う

を使用
し よ う

している 

デイジー版
ばん

（CD-ROM）を使用
し よ う

している 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

26 福祉
ふ く し

サービスに関
かん

する情報
じょうほう

のうち、現在
げんざい

のあなたにとって、どのようなことについ

て情報
じょうほう

が必要
ひつよう

ですか。最
もっと

も必要
ひつよう

だと思
おも

うものを２つまでお答
こた

えください。 

（あてはまるもの２つまで○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

経済的
けいざいてき

なこと 

障害
しょうがい

や病気
びょうき

 

介護
か い ご

・介助
かいじょ

 

就 職
しゅうしょく

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

問
とい

27(１) 現在
げんざい

、あなたの障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用
り よ う

計画
けいかく

はどなたが作成
さくせい

されていますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

または障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

あなた本人
ほんにん

（セルフプラン） 

家族
か ぞ く

・保護者
ほ ご し ゃ

（セルフプラン） 

サービス事業所
じぎょうしょ

（セルフプラン） 

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

していない 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 
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問
とい

27(２) 現在
げんざい

、あなたは計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を利用
り よ う

していますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

利用
り よ う

している 

利用
り よ う

していない 

わからない 

 

【問
とい

27(１)で「2 利用
り よ う

していない」、「3 わからない」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

27(３) 今後
こ ん ご

、あなたは計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

利用
り よ う

したい 

利用
り よ う

したくない 

わからない 

 

【問
とい

27(３)で「１．利用
り よ う

したい」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

27(４) 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいが、現在
げんざい

利用
り よ う

していない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

6 

利用
り よ う

できる事業所
じぎょうしょ

がなかった（事業所
じぎょうしょ

に利用
り よ う

を断
ことわ

られたなど） 

利用
り よ う

した事業所
じぎょうしょ

の対応
たいおう

に不満
ふ ま ん

があった 

（具体的
ぐたいてき

に：                                            ） 

利用
り よ う

した事業所
じぎょうしょ

が自分
じ ぶ ん

に合
あ

わなかった 

（具体的
ぐたいてき

に：                                            ） 

そもそも、制度
せ い ど

について知
し

らなかった 

セルフプランで作成
さくせい

している 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

  

問
とい

28へ 
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【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

28 あなたが生活
せいかつ

で困
こま

っていることや不安
ふ あ ん

に思
おも

っていることは何
なん

ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

２１ 

身
み

の回
まわ

りの介助
かいじょ

や支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

がいない 

一緒
いっしょ

に暮
く

らす人
ひと

がいない 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

がいない 

働
はたら

くところがない 

働
はたら

いているが、十分
じゅうぶん

な収 入
しゅうにゅう

が得
え

られない 

趣味
し ゅ み

や生
い

きがいがみつけられない 

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が出
で

るほどギャンブルや SNSに集 中
しゅうちゅう

してしまう 

人
ひと

とコミュニケーションをとることが難
むずか

しい 

生活
せいかつ

をするうえで必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られない 

情報
じょうほう

保障
ほしょう

がされていない（手話
し ゅ わ

の準備
じゅんび

がない、タブレットでしか注文
ちゅうもん

できないな

ど） 

自分
じ ぶ ん

の健康
けんこう

や体力
たいりょく

に自信
じ し ん

がない 

家族
か ぞ く

など介助者
かいじょしゃ

の健康
けんこう

状態
じょうたい

が不安
ふ あ ん

 

一人
ひ と り

での外出
がいしゅつ

が不安
ふ あ ん

 

住
す

んでいるところ以外
い が い

に行
い

き場
ば

がない 

同居
どうきょ

の家族
か ぞ く

との関係
かんけい

が不安
ふ あ ん

 

近所
きんじょ

の人
ひと

などとの関係
かんけい

が不安
ふ あ ん

 

必要
ひつよう

な保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
いりょう

サービスが受
う

けられない 

将来的
しょうらいてき

に生活
せいかつ

する住
す

まい、または施設
し せ つ

があるかどうか不安
ふ あ ん

 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

特
とく

に困
こま

っていることはない 

わからない 
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障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

や理解
り か い

などについてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

29(１) あなたは、これまでの日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で、障害
しょうがい

を原因
げんいん

とした差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を受
う

けた

こと（障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に障害
しょうがい

がない人
ひと

と違
ちが

う扱
あつか

いを受
う

けたり、嫌
いや

な思
おも

いをしたことなど）が

ありますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

ある 

ない 

わからない 

 

【問
とい

29(１)で「１．ある」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

29(２) どのような場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

で差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を受
う

けましたか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

幼稚園
ようちえん

、保育所
ほい く じ ょ

、認定
にんてい

こども園
えん

 

学校
がっこう

 

職場
しょくば

・アルバイト先
さき

 

仕事
し ご と

を探
さが

すとき 

買
か

い物
もの

のとき 

スポーツ活動
かつどう

・余暇
よ か

を楽
たの

しむとき 

病院
びょういん

などの医療
いりょう

機関
き か ん

 

利用
り よ う

している施設
し せ つ

や事業所
じぎょうしょ

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

（警察
けいさつ

・消防
しょうぼう

を含
ふく

む） 

自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる地域
ち い き

 

旅行先
りょこうさき

の地域
ち い き

や宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

 

バス・鉄道
てつどう

・船
ふね

・飛行機
ひ こ う き

、あるいはそれらの乗
の

り場
ば

 

その他
た

の場所
ば し ょ

・場面
ば め ん

（具体的
ぐたいてき

に：                                ） 

 

  

問
とい

29（4）へ 
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問
とい

29(３) どのような差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を受
う

けましたか。よろしければ、あなたの受
う

けた差別
さ べ つ

や

偏見
へんけん

の具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

をお書
か

きください。 

自由
じ ゆ う

記述欄
きじゅつらん
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【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

29(４) 日常
にちじょう

生活
せいかつ

での悩
なや

みや困
こま

ったことがあった場合
ば あ い

や、差別
さ べ つ

・偏見
へんけん

を受
う

けた場合
ば あ い

に、

誰
だれ

（どこ）に相談
そうだん

したり助
たす

けを求
もと

めようと考
かんが

えておられますか。あなたのお気持
き も

ちの強
つよ

い

ものを４つまでお答
こた

えください。 （あてはまるものを４つまで○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

家族
か ぞ く

や親戚
しんせき

などの身内
み う ち

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

障害者
しょうがいしゃ

仲間
な か ま

 

学校
がっこう

の先生
せんせい

または職場
しょくば

の上司
じょうし

 

病院
びょういん

などの医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

（主治医
し ゅ じ い

、看護師
か ん ご し

、相談員
そうだんいん

など） 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

などの職員
しょくいん

 

ホームヘルパーやガイドヘルパーなど 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター以外
い が い

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、神戸市
こ う べ し

難病
なんびょう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター） 

神戸市
こ う べ し

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

その他
た

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

（社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、市民
し み ん

福祉
ふ く し

振興
しんこう

協会
きょうかい

、難病
なんびょう

相談室
そうだんしつ

など） 

しごとサポート 

各区
か く く

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

（福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

、保健所
ほけん じ ょ

） 

民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

警察
けいさつ

、法務局
ほうむきょく

、その他
た

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

弁護士
べ ん ご し

（会
かい

） 

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

（当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

や親
おや

の会
かい

、支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

等
とう

）、ボランティアなど 

１～18以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

相談
そうだん

したり助
たす

けを求
もと

める先
さき

がない・思
おも

いつかない 
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問
とい

30 あなたは以下
い か

について知
し

っていますか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

５ 

４月
がつ

２日
にち

は「世界
せ か い

自閉症
じへいしょう

啓発
けいはつ

デー」 

４月
がつ

２日
にち

から７日
にち

までは「発達
はったつ

障害
しょうがい

週間
しゅうかん

」 

９月
がつ

１日
にち

から30日
にち

までは「障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

支援
し え ん

月間
げっかん

」 

９月
がつ

23日
にち

は「手話
し ゅ わ

の日
ひ

」・「手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の国際
こくさい

デー」 

12月
がつ

３日
にち

から９日
にち

までは「障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

」 

 

問
とい

31(１) あなたは以下
い か

について知
し

っていますか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

 

4 

5 

6 

７ 

８ 

障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

） 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

） 

旧優生
きゅうゆうせい

保護法
ほ ご ほ う

に基
もと

づく優生
ゆうせい

手術
しゅじゅつ

等
とう

を受
う

けた者
もの

等
とう

に対
たい

する補
ほ

償金
しょうきん

等
とう

の支給
しきゅう

等
とう

に 

関
かん

する法律
ほうりつ

 

神戸市
こ う べ し

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

神戸市
こ う べ し

みんなの手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

 

手話
し ゅ わ

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

 

手話
し ゅ わ

啓発
けいはつ

講座
こ う ざ

 

ヘルプマークまたはヘルプカード 

 

【問
とい

31(１)で「4 神戸市
こ う べ し

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きし

ます。】 

問
とい

31(２) あなたは、神戸市
こ う べ し

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

に相談
そうだん

したことがあ

りますか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 ある 2 ない 

【問
とい

31(１)で「8 ヘルプマークまたはヘルプカード」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

31(３) あなたは、ヘルプマークまたはヘルプカードを持
も

っていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

ヘルプマークを持
も

っている 

ヘルプカードを持
も

っている 

3 どちらも持
も

っていない 
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災害
さいがい

時
じ

のことについてお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

32 (１) 家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

のときや一人暮
ひ と り ぐ

らしの場合
ば あ い

、近所
きんじょ

にあなたを助
たす

けてくれる人
ひと

はいま

すか。 （あてはまるもの１つに○） 

1 いる 2 いない 3 わからない 

 

問
とい

32(２) 現在
げんざい

、あなたが災害
さいがい

時
じ

などの緊急
きんきゅう

時
じ

に協 力
きょうりょく

を求
もと

めることができる相手
あ い て

は誰
だれ

で

すか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

１１ 

１２ 

１３ 

１４ 

家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

障害者
しょうがいしゃ

仲間
な か ま

 

学校
がっこう

の先生
せんせい

 

職場
しょくば

の人
ひと

 

近所
きんじょ

の人
ひと

・地域
ち い き

の人
ひと

 

民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

区
く

役所
やくしょ

の職員
しょくいん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の職員
しょくいん

 

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センターなど、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

（当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

や親
おや

の会
かい

、支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

等
とう

）、ボランティアなど 

１～１２以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

いない 
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問
とい

32(３) あなたが台風
たいふう

や地震
じ し ん

などの災害
さいがい

時
じ

に困
こま

ることは何
なん

ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

【台風
たいふう

や地震
じ し ん

が起
お

きたとき】 

1 

2 

 

3 

4 

災害
さいがい

で危険
き け ん

な状態
じょうたい

であることをすぐに気
き

づくことができない 

災害
さいがい

状 況
じょうきょう

や避難
ひ な ん

について、（テレビ・携帯
けいたい

電話
で ん わ

・防災
ぼうさい

無線
む せ ん

などから）情報
じょうほう

を得
え

るこ

とが難
むずか

しい 

自分
じ ぶ ん

で判断
はんだん

して身
み

を守
まも

ることが難
むずか

しい 

周囲
しゅうい

の人
ひと

（近所
きんじょ

や家族
か ぞ く

）へ助
たす

けを求
もと

めることが難
むずか

しい 

【自宅
じ た く

などで長
なが

い間
あいだ

待機
た い き

するとき】 

5 

6 

7 

8 

投薬
とうやく

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

補
ほ

装具
そ う ぐ

の使用
し よ う

が困難
こんなん

になる 

補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の入手
にゅうしゅ

ができなくなる 

食 料
しょくりょう

・水
みず

の配給
はいきゅう

など、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることが難
むずか

しい 

【避難
ひ な ん

が必要
ひつよう

になったとき】 

9 

10 

11 

どこに逃
に

げればよいかわからない 

安全
あんぜん

なところまですぐに避難
ひ な ん

することができない 

周囲
しゅうい

とコミュニケーションがとれない 

【避難所
ひなん じ ょ

で生活
せいかつ

するとき】 

12 

13 

14 

避難所
ひなん じ ょ

の設備
せ つ び

（トイレなど）や生活
せいかつ

環境
かんきょう

が不安
ふ あ ん

である 

障害
しょうがい

について、避難所
ひなん じ ょ

の人
ひと

たちの理解
り か い

が得
え

られるか不安
ふ あ ん

である 

避難所
ひなん じ ょ

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られるか不安
ふ あ ん

である 

【その他
た

】 

15 

16 

17 

使用
し よ う

している医療
いりょう

機器
き き

の電源
でんげん

確保
か く ほ

が難
むずか

しい 

１～15以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

特
とく

にない 
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問
とい

33 あなたは福祉
ふ く し

避難所
ひなん じ ょ※

についてご存知
ぞ ん じ

ですか。 （それぞれあてはまるもの１つに○） 

（１）福祉
ふ く し

避難所
ひなん じ ょ

が、どういうときに利用
り よ う

できるか 1 

2 

知
し

っている 

知
し

らない 

 

（２）福祉
ふ く し

避難所
ひなん じ ょ

が、自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる地域
ち い き

のどこにあるか 1 

2 

知
し

っている 

知
し

らない 

 

※福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

： 避難所
ひなんじょ

での生活
せいかつ

において、何
なん

らかの特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

を要
よう

する人々
ひとびと

のために、市
し

が二次的
に じ て き

に

開設
かいせつ

する避難所
ひなんじょ

 

 

問
とい

34(１) 現在
げんざい

、あなたは地域
ち い き

や施設
し せ つ

、職場
しょくば

、学校
がっこう

などでの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

していますか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

参加
さ ん か

している 

ときどき参加
さ ん か

している 

過去
か こ

に参加
さ ん か

したことはあるが、現在
げんざい

は参加
さ ん か

していない 

今
いま

まで全
まった

く参加
さ ん か

したことがない 

 

【問
とい

34(１)で「３ 過去
か こ

に参加
さ ん か

したことはあるが、現在
げんざい

は参加
さ ん か

していない」「４ 今
いま

まで全
まった

く参加
さ ん か

したことがない」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

34(２) 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

しない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

身体的
しんたいてき

な理由
り ゆ う

などで参加
さ ん か

が困難
こんなん

である 

参加
さ ん か

しづらい雰囲気
ふ ん い き

である 

日時
に ち じ

の都合
つ ご う

が合
あ

わない 

面倒
めんどう

くさい、おっくうだ 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

が実施
じ っ し

されていない 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

があることを知
し

らない 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

があることは知
し

っているが、声
こえ

をかけてもらえない 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

 

  

問
とい

35へ 
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福祉
ふ く し

サービスに関
かん

してお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

35 あなたは、福祉
ふ く し

サービスを受
う

けたときなどに、何
なに

か困
こま

ったことはありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

9 

10 

11 

12 

13 

１４ 

必要
ひつよう

な日
ひ

や必要
ひつよう

な時間
じ か ん

に使
つか

いたいサービスが使
つか

えなかった 

サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

や人員
じんいん

の不足
ふ そ く

によりサービスが使
つか

えなかった 

利用
り よ う

資格
し か く

や条件
じょうけん

があわず、使
つか

いたいサービスが使
つか

えなかった 

福祉
ふ く し

サービスの支給量
しきゅうりょう

が少
すく

ない、支給
しきゅう

期間
き か ん

が短
みじか

い 

どの事
じ

業者
ぎょうしゃ

が良
よ

いのかわからない（事
じ

業者
ぎょうしゃ

情報
じょうほう

が不十分
ふじゅうぶん

） 

サービス等
とう

の利用
り よ う

計画
けいかく

をつくる手順
てじゅん

や内容
ないよう

がわからなかった（わかりにくかった） 

利用
り よ う

方法
ほうほう

、契約
けいやく

方法
ほうほう

がわからなかった（わかりにくかった） 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

のサービス内容
ないよう

や対応
たいおう

に不満
ふ ま ん

があったがどこに言
い

えば良
よ

いか分
わ

からなかっ

た 

サービスを利用
り よ う

してトラブルがあった 

情報
じょうほう

保障
ほしょう

がされていない（手話
し ゅ わ

の準備
じゅんび

がない、音声
おんせい

ガイドがないなど） 

費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

があるため、利用
り よ う

しづらい 

どんな福祉
ふ く し

サービスがあるのか知
し

らない 

その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                        ） 

特
とく

に困
こま

ったことはない 
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消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

してお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

36 あなたは、買
か

い物
もの

やサービスを利用
り よ う

したときなどに、何
なに

か被害
ひ が い

や消費者
しょうひしゃ

トラブルに

あったことはありますか。 （あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

家
いえ

に業者
ぎょうしゃ

が来
き

て、無理
む り

に物
もの

を買
か

わされそうになった（買
か

わされた） 

家
いえ

に業者
ぎょうしゃ

が来
き

て、無理
む り

に貴金属
ききんぞく

などを買
か

い取
と

られそうになった（買
か

い取
と

られた） 

買
か

った物
もの

が、業者
ぎょうしゃ

の説明
せつめい

と全
まった

く違
ちが

う内容
ないよう

のものだった 

排水管
はいすいかん

などを「無料
むりょう

で点検
てんけん

します」と家
いえ

に業者
ぎょうしゃ

が来
き

て、点検
てんけん

してもらったら「修理
しゅうり

が

必要
ひつよう

」と言
い

われ、高
たか

いお金
かね

を請求
せいきゅう

された 

商品
しょうひん

の数
かず

や品質
ひんしつ

をごまかされた 

歩
ある

いていたら声
こえ

をかけられて、無理
む り

に物
もの

を買
か

わされそうになった（買
か

わされた） 

カード・ローンなど金融
きんゆう

商品
しょうひん

の仕組
し く

みが分
わ

からず勧
すす

められるまま作
つく

ってしまった 

ＳＮＳを利用
り よ う

しているときにトラブルに巻
ま

き込
こ

まれた 

ネットゲームやスマホゲームで高額
こうがく

課金
か き ん

などのトラブルに巻
ま

き込
こ

まれた 

１～9以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

トラブルにあったことはない 
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18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

にお聞
き

きします。 

【令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

で 18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

にお聞
き

きします。 

18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は、4５ページの問
とい

38（１）へお進
すす

みください。】 

問
とい

37(１) 現在
げんざい

、あなたが在籍
ざいせき

している学校
がっこう

などは、どれですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

９ 

１０ 

１１ 

幼稚園
ようちえん

、保育所
ほい く し ょ

、認定
にんてい

こども園
えん

など 

保育所
ほい く し ょ

、認定
にんてい

こども園
えん

などの、すこやか保育
ほ い く

 

小学校
しょうがっこう

の通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

 

小学校
しょうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

 

中学校
ちゅうがっこう

の通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

 

中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

 

高等
こうとう

学校
がっこう

（全日制
ぜんにちせい

・定時制
ていじせい

・通信制
つうしんせい

） 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（幼稚部
よ う ち ぶ

、小学部
しょうがくぶ

、中学部
ちゅうがくぶ

、高等部
こ うと うぶ

） 

専門
せんもん

学校
がっこう

 

１～９以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

定期的
ていきてき

な教育
きょういく

・保育
ほ い く

を利用
り よ う

していない 

※小学校
しょうがっこう

、中 学校
ちゅうがっこう

には、義務
ぎ む

教 育
きょういく

学校
がっこう

を含
ふく

みます 
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問
とい

37(２) あなたは、児童
じ ど う

（18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

）向
む

けのサービスについて、今後
こ ん ご

、神戸市
こ う べ し

におい

て、どのようなサービスを充実
じゅうじつ

させるべきだと思
おも

いますか。あなたにとって最
もっと

も必要
ひつよう

だ

と思
おも

うものを３つまでお答
こた

えください。 （あてはまるもの３つまでに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

身近
み ぢ か

な地域
ち い き

での医療
いりょう

（障害児
しょうがいじ

訓練
くんれん

を除
のぞ

く） 

乳幼児
にゅうようじ

への定期
て い き

健
けん

診
しん

 

身近
み ぢ か

な地域
ち い き

での相談
そうだん

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

※１ 

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

サービス（児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

※２、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス※３など）の充実
じゅうじつ

 

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

サービスの充実
じゅうじつ

 

保育所
ほい く じ ょ

での障害児
しょうがいじ

保育
ほ い く

の拡充
かくじゅう

 

必要
ひつよう

なときに一時的
いちじてき

に利用
り よ う

できる託児
た く じ

サービスの充実
じゅうじつ

 

自立
じ り つ

に向
む

けた障害児
しょうがいじ

への専門的
せんもんてき

な教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

居住地
きょじゅうち

の小中学校
しょうちゅうがっこう

での教育
きょういく

の機会
き か い

の拡充
かくじゅう

 

安心
あんしん

して遊
あそ

べる機会
き か い

・場
ば

の充実
じゅうじつ

 

専門
せんもん

医療
いりょう

機関
き か ん

などにおける障害児
しょうがいじ

訓練
くんれん

（リハビリ） 

１～12以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

特
とく

にない 

わからない 

※１ 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

： 

生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

や悩
なや

みを聞
き

きながら利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。また、サービスが適切
てきせつ

に

提供
ていきょう

されているかを確認
かくにん

して、利用
り よ う

計画
けいかく

の定期的
ていきてき

な見直
み な お

しを行
おこな

うサ

ービスです。 
※２ 児童

じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

： 障害
しょうがい

のある子
こ

どもに対
たい

し、通所
つうしょ

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な

動作
ど う さ

の指導
し ど う

、知識
ち し き

技能
ぎ の う

の付与
ふ よ

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

などの支援
し え ん

を

行
おこな

う、児童
じ ど う

福祉法
ふ く しほ う

に基
もと

づくサービスです。 

※３ 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス： 学校
がっこう

に通学
つうがく

する障害
しょうがい

のある子
こ

どもに対
たい

し、放課後
ほ う か ご

や夏休
なつやす

みなどの

長期
ちょうき

休暇中
きゅうかちゅう

において、生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のための訓練
くんれん

などを継続的
けいぞくてき

に

行
おこな

う、障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

のサービスです。 
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問
とい

37(３) 現在
げんざい

、あなたが望
のぞ

んでいる進路
し ん ろ

（進学
しんがく

や就職
しゅうしょく

、その他
た

）はどれですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

小中学校
しょうちゅうがっこう

の通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

への進学
しんがく

 

小中学校
しょうちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

への進学
しんがく

 

高等
こうとう

学校
がっこう

進学
しんがく

 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（小学部
しょうがくぶ

・中学部
ちゅうがくぶ

・高等部
こ うと うぶ

）進学
しんがく

 

専門
せんもん

学校
がっこう

進学
しんがく

 

短期
た ん き

大学
だいがく

進学
しんがく

 

大学
だいがく

進学
しんがく

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

・事業所
じぎょうしょ

への就職
しゅうしょく

 

１～８以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                      ） 

わからない 

  



45 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援者
し え ん し ゃ

の状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

 ここからは、調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

（調査票
ちょうさひょう

の宛名
あ て な

の方
かた

）を介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

されている家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

の

方
かた

にお聞
き

きします。介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援者
し え ん し ゃ

がいない場合
ば あ い

は記入
きにゅう

の必要
ひつよう

はありません。 

複数
ふくすう

の方
かた

が介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

を担
にな

っておられる場合
ば あ い

は、介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

に携
たずさ

わる時間
じ か ん

が

最
もっと

も長
なが

い方
かた

の状 況
じょうきょう

をお答
こた

えください。 

 

問
とい

3８(１) 調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

を介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

している方
かた

の年齢
ねんれい

は、満
まん

何歳
なんさい

ですか。 

（令和
れ い わ

７年
ねん

10月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 

満
まん

（      ）歳
さい

 

 

問
とい

3８(２) 調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

を介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

している方
かた

の現在
げんざい

の健康
けんこう

状態
じょうたい

はいかがですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

医院
い い ん

・病院
びょういん

に行
い

くこともなく、健康
けんこう

である 

医院
い い ん

・病院
びょういん

に行
い

くことはないが、あまり健康
けんこう

とはいえない 

ときどき（定期的
ていきてき

に）医院
い い ん

・病院
びょういん

に通
かよ

っている 

入院
にゅういん

や手術
しゅじゅつ

が必要
ひつよう

な健康上
けんこうじょう

の問題
もんだい

がある 

その他
た

（                                               ） 

 

問
とい

3８(３) 調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

を介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

している方
かた

の就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

はいかがですか。 

（あてはまるもの１つに○） 

1 

2 

3 

4 

正社員
せいしゃいん

 

パート・アルバイト 

その他
た

（                                               ） 

働
はたら

いていない 
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問
とい

3８(４) 介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

に関
かん

して、現在
げんざい

お困
こま

りになっていることはありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

の医療費
いり ょうひ

や交通費
こうつ うひ

などの経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きい 

調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

の福祉
ふ く し

サービスの負担
ふ た ん

（手続
て つ づ

きや利用料
りようりょう

）が大
おお

きい 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、勉強
べんきょう

ができない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、十分
じゅうぶん

な収 入
しゅうにゅう

を得
え

ることができない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、希望
き ぼ う

する仕事
し ご と

に就
つ

くことができない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、家事
か じ

ができない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、自由
じ ゆ う

に外出
がいしゅつ

できない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、自分
じ ぶ ん

の時間
じ か ん

が持
も

てない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

のために、心身
しんしん

ともに疲
つか

れる 

将来
しょうらい

の見通
み と お

しが立
た

てられない 

自分
じ ぶ ん

の健康
けんこう

について不安
ふ あ ん

がある 

緊急
きんきゅう

時
じ

などに頼
たよ

れる先
さき

がない 

調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

以外
い が い

にも世話
せ わ

が必要
ひつよう

な高齢者
こうれいしゃ

や子
こ

どもがいる 

身近
み ぢ か

な相談
そうだん

相手
あ い て

がいない 

医師
い し

・専門家
せんもんか

のサポートがない 

介助
かいじょ

・介護
か い ご

・支援
し え ん

に親戚
しんせき

・職場
しょくば

や社会
しゃかい

の理解
り か い

がない 

１～16以外
い が い

（具体的
ぐたいてき

に：                                     ） 

特
とく

にない 
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ご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

などをお聞
き

きします。 

【すべての方
かた

にお聞
き

きします。】 

問
とい

3９ そのほか、みなさんのご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

などをご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。本人
ほんにん

以外
い が い

の

ご意見
い け ん

でもかまいません。ただし、どなたのご意見
い け ん

であるのかお書
か

きください。（「本人
ほんにん

」

「母親
ははおや

」「兄
あに

」「子
こ

ども」など） 

自由
じ ゆ う

記述欄
きじゅつらん

 どなたのご意見
い け ん

ですか（本人
ほんにん

から見
み

て）：  

 

質問
しつもん

はこれで終
お

わりです。ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 

 


