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業務名 介護保険 事務名 認定調査業務（新規・変更申請）

調査票等
受領(点検)

調査依頼

・調査票の依頼書
・認定調査連絡票のコピー
・依頼件数表

・調査票
・特記事項

手渡し
（新規・変更申請）

督促有

督促無

調査票

不備なし

調査依頼
受領

調査票等
送付

認定調査
・調査票作成

介護保険
認定申請受理後

手渡し
（新規・変更申請）

調査員へ
問合せ

不備あり

補記

差戻

FAX・架電

督促対応

FAX

差戻

補記

神戸市処理


