
 

指定管理者候補者の選定結果 

 

 文化スポーツ局は、指定管理者候補者を下記のとおり決定しました。今後、市会での審議・議

決を経て、指定管理者に指定されることとなります。 

 

Ⅰ．公募により候補者を選定した施設 

１．施設名称 

神戸市立北図書館（神戸市北区鈴蘭台西町１丁目 22 番１号 北区文化センター２・３階） 

 

２．指定管理者候補者   

シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 

 代表者  近畿支店 支店長 野嵜 貴之 

 住所   大阪市西区南堀江１丁目 12 番 19 号四ツ橋スタービル９階 

 

３．指定期間（予定） 

 2027（令和９）年４月１日～2032（令和 14）年３月 31 日まで 

 

４．選定理由   

１団体から提案があり、提出を受けた提案書類について、事業実績、事業計画、運営体制、収

支計画等を評価項目に基づいて総合的に評価選定を行った。 

その結果、下記の理由により上記の団体が指定管理者候補者として最適であると選定した。 

   ①新館移転について、これまでの移転業務実績を活かし、自動化機器や座席予約等の新館に

おける新たなサービスの早期定着を図り、開館直後の混乱を防止に努める等、基本方針を

評価。 

   ②立地や地域特性を生かした、ベルスト鈴蘭台や森林植物園等の協働先との継続的な事業提

案があり、具体的かつ実現可能な計画である。 

   ③子供読書活動推進業務に対する考え方は適切で、学校でのブックトーク、児童館でのおは

なし会アウトリーチ事業にも意欲的な提案内容である。 

 

５．応募団体名（五十音順） 

・シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 

 



 

６．選定基準・評価結果 

審査項目 内容 配点 評点 

応募者に関する

項目 

（1）経営状況や人的・財政的基盤 

（2）図書館業務の運営実績 

（3）障害者雇用への取り組み 

10 点 10 点 

応募者の活動拠

点に関する項目 

①神戸市内に活動拠点 

（主幹業務を担う企業の本社・営業拠点があるか） 

②地域経済の活性化への提案があるか 

10 点 ６点 

施設の運営に関

する項目 

（1）公立図書館運営に対する基本的な考え方 

①図書館の運営理念と設置目的の理解、図書館法や「望ましい基

準」等の理解 

②中央図書館と地域図書館の役割 

③区の特性や立地条件の理解 

（2）体制と人員配置 

①組織体制・人員配置 

②自動化機器の活用 

③市内団体・人材活用策 

（3）資質向上策 

①専門性の確保 

②職員教育・研修 

③人材育成計画 

（4）良好な施設環境と安全管理にかかる方策 

①利用しやすい施設環境の保持策 

②安全対策、危機管理体制、時間外等の緊急時の対応 

③施設設備維持管理・保守点検の実施方法 

30 点 17 点 

サービス内容に

関する項目 

（1）業務内容の把握 

①館長の役割や、窓口業務、蔵書管理業務の目的・内容 

（2）読書奨励・地域連携（子供サービス以外）の考え方 

①課題解決支援や、高齢者、障害者、外国人等への読書奨励業務

の考え方と計画 

②地域や団体等との連携事業の計画 

（3）子供サービスの考え方 

①子供読書活動推進業務に対する考え方と具体的事業計画 

②学校や地域、団体等との連携事業の計画 

（4）サービス向上、利用促進方策 

①利用者満足度向上策 

②苦情・要望の対応策 

③指定期間の年次事業計画 

（5）個人情報保護 

①個人情報保護またはプライバシー保護に対する考え方 

②情報セキュリティ対策 

30 点 20.7 点 

収支計画に関す

る項目 

（1）経費削減に関する独自の提案 

①経費低減のための具体策と、その実現可能性 

（2）管理運営に係る収支予算書 

①効率的な管理運営経費 

②事業計画書との整合性 

20 点 16 点 

合計 100 点 69.7 点 

 

※ 北図書館は、施設のあり方の検討や大規模改修の予定により、同じ指定管理者を継続して指
定したため（R7～R8 非公募）、管理運営に対する評価結果を加減算していない。 


